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1. Mise en route

1.1 Comment commencer avec loyverse PDV

Mot de passe o

Loywers
jailuet lité
SINSCRIRE

1.1 Comment commencer avec loyverse PDV

Téléchargez et installez Loyverse PDV
sur Play Store ou App Store. Pour utilis-
er Loyverse PDV, vous devrez avoir au
moins Android 5.0+ ou iOS 15.0+.

Remarque: La méme application
Loyverse PDV peut fonctionner dans
différents types de commerces : com-
merce de détail, épiceries, boutiques,
restaurants, cafés, bars, et bien d'autres.
Il existe différents parametres au niveau
du Back-office qui permettent d'adapter
Loyverse PDV a vos besoins .

Lorsque vous exécutez |'application,
vous verrez |'écran d'accueil.

Si vous n'étes pas encore inscrit sur le
site Web, vous pouvez vous inscrire des
maintenant en appuyant sur le bouton
"Inscription”.

Créez votre compte en remplissant
simplement le formulaire d'inscrip-
tion.

Allez dans votre boite de réception
e-mail — vous devriez avoir regu une
lettre de Loyverse. Ouvrez-le et confirmez
votre adresse de courrier électronique en
suivant le lien inclus dans la lettre.

Appuyez sur le bouton "Se connecter”
pour accéder a l'application.



En cours de connexion :

+ Entrez 'adresse email que vous avez
utilisée lors de votre inscription.

+ Entrez le mot de passe.

+  Appuyez sur le bouton "Se connecter".
Vous avez reussi a vous connecter

avec succes Loyverse PDV.

Mot de passe oublié ?

Mot de passe o

1.2 Installation de votre magasin en Loyverse Back Office

Le Back Office est votre bureau basé sur le Web et fonctionne en synchronisation avec l'applica-
tion Loyverse PDV (Android ou iOS).

Une fois que vous avez installé I'application Loyverse PDV, |'étape suivante consiste a ac-
céder aux parametres de votre magasin dans le Back Office.
Google Chrome est recommandé navigateur pour l'utilisation du Back Office.

Vous pouvez vous connecter du Back Office depuis la page d'accueil de Loyverse en
appuyant sur «Se connecter».

B Secure | hitps/loyverse.com/fr T
The small business success platform S| SE COMNECTER T FRAMNGAIS -

(=%
OO LOYVERSE  FONCTIONNALITES ~ HARDWARE ~ PRIX  AIDE  COMMUNITY COMMENCEZ GRATUITEMENT
SYELTE URIVERSE

Entrez I'e-mail enregistrée et le mot de
LOYVERSE passe.

Connectez-vous a votre compte Loyverse

E-mail

francua@mailinator.com|

Se souvenir de moi SE CONNECTER

Mot de passe oublié ?

Nouveau sur Loyverse ?

Frangais w

10 1.2 Installation de votre magasin en Loyverse Back Office
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Paramétres

© Paramétres Fonctionnalités

Périodes de ravail
Fonctionnalités O i cepee

i s L
-

Appaceils POV

ANNULER  ENREGISTRER

Cliquez sur l'icbne Parametres dans le menu de gauche pour accéder aux Parameétres du systéme.

Fonctionnalités

C]
0]

B

n ]

it

i
L

Périodes de travail »
Suivre les espéces qui entrent et sortent de votre tiroir. En savoir plus

Pointage »
Suivre I'heure darrivée et de départ des employés et calculer leur nombre total dheures
de travail. En savoir plus

Tickets ouverts
Autoriser & enregistrer et modifier les commandes avant d'effectuer un
paiement. En savoir plus

Imprimantes cuisine
Envoyez des commandes & I imprimante cuisine ou & son affichage. En savoir plus

Affichages client
Afficher les informations de commande clients au mement de I'achat. En savoir plus

Options de restauration
Marquer les commandes comme diner, & emporter ou pour la livraison. En savoir plus

Notification de stock faibles

Recever des mails quotidiens sur les articles qui sont faibles ou en rupture de
stock. En savoir plus

Alertes de stock négatifs »
Avertissez les caissiers qui tentent de vendre plus dinventaire que ce gui est disponible

en stock. En savoir plus

Codes & barres avec poids intégré ®

Permet de scanner les codes-barres avec poids intégré. En savoir plus
ANNULER | ENREGISTRER

Dans la section "Fonctionnalites”,
vous pouvez activer des parametres
tels que "Période de travail’,

"Pointage”, "Tickets ouverts", "Impri-

non n
l

mantes cuisine", "Affichages client
"Options de restauration’, "Notifica-

tions des stock faibles", "Alertes de

stock négatifs", "Codes a barres avec
poids intégré".

Une fois les paramétres du profil définis, appuyez sur «Enregistrer».

1.2.1 Informations sur le magasin

Lorsque vous cliquez sur "Magasins" dans les parametres, vous pouvez entrer I'adresse, la
description et le numéro de téléphone de votre magasin.

B ¥+ ¢ F Q)

e &4 ¥

Parameétres
Paramétres du systéme. i
Fongtiennalites.
Facluration et souscriptions
magasi

Mades de palement
Figlivd

Tanes

Regu

Tickets ouverts
Imprimantes culsine

Options de restauratian

e Magasins
Paramétres de magasin & POV

1.2 Installation de votre magasin en Loyverse Back Office
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Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez également les ajouter.

+ AJOUTER MAGASIN

Si vous avez plusieurs registres, vous pouvez également ajouter un registre dans les "Appareil
PDV" de la section "Magasins". N'oubliez pas de cliquer sur "Enregistrer".

+ AJOUTER POV

Une fois la configuration de votre magasin terminée dans le Back-Ofice, vous pouvez accéder
a l'application Loyverse PDV pour ajouter des produits, réaliser des ventes et poursuivre le
dynamisme de votre entreprise!

12 1.2 Installation de votre magasin en Loyverse Back Office



1.3 Comment ajouter des articles et catégories dans
Loyverse PDV

1.3.1 Ajouter des articles

Il est simple et rapide d'ajouter des articles et des catégories dans le point de vente Loyverse
directement depuis votre smartphone ou votre tablette.

Une fois que vous étes connecté, appuyez sur le bouton = (menu) dans le coin supérieur
gauche

=  Tous les articles ~ Q Ticket +a

Vous n'avez aucun article pour le moment

Go to items menu to add an item

AFFICHER LES ARTICLES

A PAYER
PAGE 1 —]

Ensuite, sélectionnez le menu «Articles».

Propriétaire
POS 1
Oops

Articles

Paramétres

Appuyez ensuite sur le bouton @ (ajouter) dans le coin inférieur droit.

=  Articles Tous les articles ~ Q

= Articles
|j| Categories

> Reductions

Vous n'avez aucun article pour le moment

Pour ajouter un article, appuyez sur le bouton (+)

1.3 Comment ajouter des articles et catégories dans Loyverse POS 13



S S Sur la page "Créer un article", vous
pouvez ajouter des détails tels que
o "Nom" de l'article, "Prix", "Catégorie”
2 et d'autres détails tels que le UGS
e St O et le code barres, si nécessaire.

Nom
Cheesecake

uG:
10023 Code-barres i,

Vous pouvez choisir une couleur et une forme pour l'icone de l'article ou prendre / télécharger
sa photo pour l'afficher sur I'écran de vente.

Représentation sur caisse

(®) Couleur et forme ) Image

EEETEEN
HOOO

N'oubliez pas de sauvegarder les modifications.
1.3.2 Ajouter des catégories

Lorsque vous vendez différents types d'articles, il est plus facile de classer systématique-
ment vos articles.

Vous pouvez ajouter des catégories tout en ajoutant l'article, ou aller a la page Catégories et
suivre les instructions suivantes:

Dans le menu «Articles», appuyez sur le bouton «Catégories». Touchez le bouton @ (ajouter)
dans le coin inférieur droit.

=  Articles Catégories Q

= Articles

|:|—| Catégories

>  Reéductions j

Vous n'avez aucune catégorie pour le moment

Pour ajouter une catégorie, tapez le bouton (+)

14 1.3 Comment ajouter des articles et catégories dans Loyverse POS




Spécifiez le nom de la catégorie, sélectionnez une couleur de catégorie et appuyez sur le
bouton enregistrer.

< Créer une catégorie ENREGISTRER

Nom de la catégorie

Couleur de la catégorie

EEETEEN

SELECTIONNER LES ARTICLES ‘ ‘ CREER UN ARTICLE ‘

C'est tout - vous étes maintenant prét a commencer a vendre!
Vous pouvez accéder aux parametres d'articles étendus de votre Back Office sur le Web.

1.4 Comment faire pour ajouter des éléments dans le
Loyverse Back Office

C'est rapide et simple pour ajouter des éléments sur le PDV de Loyverse (Android ou iOS) sur
votre appareil mobile. Toutefois, si vous faites cela dans le Back Office, vous pouvez avoir
acces a plus de fonctionnalités pour I'élément.

Allez dans le menu « Liste d'éléments ».

“ Liste d'articles

ategories

adificateurs

l-'-" Reductions

-
[=H _
Dans la liste élément, cliquez sur le bouton « Add item ».

I
Lal
L |
-

Magasin Catégorie
Tous les magasins v Tousles
Nom de .
. Categorie
I:I l'article g

1.4 Comment faire pour ajouter des éléments dans le Loyverse Back Office 15



Dans I'écran « Créer article », remplir I'élément « Nom » et choisissez la « catégorie ».

= Modifier l'article

croissants eenria .

Description

B v ¢ F Q@

Vendupar (@) Chaque () Poids/Volume

Vous pouvez également remplir le champ Description qui est utilisé principalement pour les
services du e-commerce et de commande en ligne connectés a Loyverse. Ce champ peut
également étre extrait via I'API de Loyverse.

Note : Ce champ n'existe pas dans l'application Loyverse PDV. Il est impossible de rechercher
un article dans l'application Loyverse PDV par texte du champ Description.

Si vous désactivez la case a cocher, « I'élément est disponible a la vente » on voit pas dans la
liste d'éléments dans Loyverse PDV sur appareil mobile. Ceci est habituellement requis pour
les composants de |I'élément composite.

Si un article est vendu par piéce (bouteille, package, etc.) ou de masse (kilogramme, livre,
etc.), il est déterminé par l'option « Vendu ».

Larticle est disponible pour la vente

Vendupar (@) Chaque () Poids/Volume

-

Remplissez le champ « Prix » avec le prix de vente de votre produit. Lorsque vous remplissez
le co0t, plus tard, vous pouvez obtenir des rapports utiles sur votre bénéfice, marge etc.

Vendupar (8 Chaque () Poids
lll‘ r X )
7,00 0,00
ﬂ Laissez le champ vide pour indiguer le prix lors de la vente
UGs
L remm

Le champ SKU (Stock Keeping Unit) est obligatoire. Il est renseigné automatiquement. Toute-
fois, vous pouvez indiquer votre propre SKU. La principale condition est que le nombre ne doit
pas étre répété dans d'autres articles et ne doit pas dépasser 40 caracteres. Vous pouvez
utiliser des chiffres et des lettres aussi bien.

Renseignez le code a barres, si nécessaire.

s IR |
Prix Coit

7,00 0,00
ﬂ Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente
E 10000 Code-barres
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Dans la section de l'inventaire, vous pouvez choisir les options : « Articles Composé » et «

stock Track ».

.

EE

Inventaire

Article composé

[1]
-

Suivre linventaire

En permettant de « Suivre le stock », vous pouvez ajouter la quantité de votre niveau de stock
et la quantité a laquelle vous recevrez la notification stock faible.

E Inventaire
lk
Article composé »
o Suivre linventaire o
E En stock
1200
(1]
-
slocktanE Quantité ¢ ere rmé(e) de
120 faibles nive
<

Si vous avez plusieurs banques, vous pouvez gérer les parametres de I'élément pour chaque
magasin, dans la section « Magasins » : changer le prix, la quantité en stock et quantité de

stock faible notification.

9 RS

Article composé
E8

Suivre linventaire
-
<@ Magasins
e

Larticle est disponible a la vente dans tous les magasins

Disponible Magasin Prix En stock Stock faible
caféprésdelaT 7,00 1200 120
le magasin 7,00 2100 210

Dans la section « Taxe », vous pouvez choisir les taxes pour votre article.

Taxes

das (1 %)

Disponible dans tous les magasins

1.4 Comment faire pour ajouter des éléments dans le Loyverse Back Office
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Dans la section « Modificateurs », vous pouvez choisir les modificateurs pour votre article.

Lo

Modificateurs

Modificateur

Dans la section « Représentation sur PDV », vous pouvez choisir une couleur et la forme de

I'icbne ou télécharger sa photo.

Représentation sur PDV

(O couleur et forme

SUPPRIMER

® 1mage

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

Loyverse utilise uniquement des images rectangulaires pour I'apergu des articles. Si

vous téléchargez une image d'une forme différente, vous aurez un écran de dialogue

18

pour recadrer l'image en rectangle. Ajustez le rectangle pour qu'il corresponde a la

w

]

A 5

Cliquez sur le bouton
« Confirmer ».

) 1‘a ‘\‘\.

ANNULER CONFIRMER

1.4 Comment faire pour ajouter des éléments dans le Loyverse Back Office



1.5 La configuration des taxes

1.5.1 La configuration des taxes le Back Office

Pour configurer les taxes, vous devez tout d’'abord vous connecter au Back Office.

Apres s'étre identifié, allez dans parametres.

Ensuite, allez a la section « Taxes ».

+ AJOUTER UNE
TAXE
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... et le nom de la taxe.

Puis entrez le taux d'imposition.

Nom

Taxe de vente

Taux de |a taxe, %
15

... et indiquer si la taxe doit étre incluse dans le prix, ou si elle sera ajoutée au prix au comp-

toir.

20

Type
Incluse dans le prix

Incluse dans le prix
Ajoutée au prix

TOTTOTT
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Sélectionnez les éléments auxquels cette taxe devrait s'appliquer.

Taxe de vente B
/ Ik "
& Type
Incluse dans le prix v
E Option
Appliquer la taxe aux nouveaux articles v
Appliguer la taxe aux nouveaux articles
Appliquer la taxe aux articles existanis

Tl it Appuyez sur « Enregistrer ».

Nom
Taxe de vente D

ks
Type

& Incluse dans le prix L4

E8 Option
Appliquer la taxe aux articles existants v

Q | ANNULER | ENREGISTRER

e

Maintenant que les taxes sont configurées, elles seront appliquées pour chaque achat.

1.5.2 Comment configurer les taxes dans les PDV

Vous pouvez configurer et paramétrer les taxes dans le Back Office.

Pour créer des taxes dans le PDV, allez dans la section "Taxes" depuis le menu "Parametres”.

Articles

Paramétres

Back Office

B E |8

]

Assistance

v. 228, DEV, Mar 6 2020 12:24:47
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Créer une taxe en appuyant sur le bouton "+".

=  Parameétres

& Imprimantes

& Imprimante fiscale
[ Affichages client
7 Taxes

& Genéral

kaktycuna@gmail.com

SE DECONNECTER

Taxes

7

Vous n'‘avez pas encore de taxes dans ce magasin

Pour ajouter une taxe, appuyez sur le boutan (+)

Nommez la taxe, saisissez le taux de la taxe, et specifier si la taxe devrais étre "inclus dans le

prix" ou "ajouté aux prix". Puis appuyer sur "Appliquer aux articles".

€ Créer une taxe ENREGISTRER

Ham

Vat

Taux de 3 tave, %

20

Type

Inclus dans le prix -

Fiscal

APPLIQUER AUX ARTICLES ‘

Sélectionnez les articles auxquels cette taxe devrait s'appliquer.

22

b 4

Q

&

P

Appliquer la taxe aux articles

Rechercher

Coca-cola

Free &2 weight

Free i price

Hod Dog Production

Hot dog

It1 (Tax group A)

ENREGISTRER
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Vous pouvez "Sélectionner tout" les articles grace aux trois points du menu.

Tout sélectionner

Effacer la sélection

Sauvegarder votre selection.

X Appliquer la taxe aux articles ENREGISTRER

Q, Rechercher

ii Coca-cola
Free &3 weight
Free & price

& Hod Dog Production

¢ Hot dog

Puis sauvegarder votre taxe.

< Créer une taxe ENREGISTRER

Mom

Vat

Taux de la taxe, %

20

Type
Inclus dans le prix -

Fiscal

A partir de maintenant, la taxe sera appliquer automatiquement au cours de chaque achat.

Remarque

Si vous disposez de plusieurs magasins, les taxes crée dans le PDV seront dis-
ponibles uniquement dans le magasin auquel appartient le PDV. Vous pouvez modifi-
er les disponibilités de cette taxe dans le Back-Office.

Si vous supprimer la taxe dans le PDV, elle sera également supprimer du Back-Office.
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1.6 Comment faire pour créer et configurer
des Réductions

Vous pouvez créer et configurer des réductions au back-office et sur I'application mobile.

1.6.1 Réduction set up dans le back office

= Récapitulatif des ventes Connectez-vous au Back Office. Dans la section du

menu "Articles”, sélectionnez "Réductions”.

< = 18févr.2019-19m

Ventes

Liste d'articles

e(E @

Catégories

Modificateurs

E Réductions

e

300,00

Pour créer une réduction, cliquez sur le bouton '+ AJOUTER UN REDUCTION'.

= Reductions

()
ik ': >
B
%
- Réductions
Des réductions peuvent étre appliquées au
.o cours de la vente.
o
= Celafissuction Remplissez le champ "Nom". Choisissez
o ensuite I'un des deux types de remise:
m. "Pourcentage” ou "Montant".
La réduction en pourcentage peut étre appli-

o guée a la fois au billet entier et aux articles

el . individuels. Le rabais «Montant» s'applique
* Réduction 10% ) N ; ppliq

uniquement a I'ensemble du billet.

E | Type @ Pourcentage O Montant I

W
* Laissez le champ vide pour Indiquer le prix lors de la vente

Accés restreint »

Les employés doivent entrer le code PIN correct pour =

‘appliquer une réduction

s
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Remplissez le champ "Valeur".
Si vous choisissez le type de remise «Montant», le nombre figurant dans le champ «Valeur»
indiquera le montant de la remise qui sera déduit de la valeur totale.

Il nest pas toujours nécessaire de remplir le champ "Valeur". Vous pouvez spécifier la valeur

d'un rabais lors de la vente. Mais vous pouvez appliquer une telle réduction uniquement a
I'ensemble du billet.

Si l'option ‘Acces restreint’ est activée, seuls les employés ayant le droit d’accés pourront
appliquer cette réduction.

[1]
_— Valeur

10
o

Laissez le champ vide pour indiguer le prix lors de |a vente

Accés restreint .
Les employés doivent entrer le code PIN correct pour
‘appliquer une réduction

ANNULER

N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications.
1.6.2 Réduction set up dans l'application mobile

Pour créer, afficher, éditer ou supprimer une réduction, sélectionnez la section ‘Articles’ dans
le menu de l'application.

Propriétaire
POS

le magasin

Ventes

E Regus

= Articles

¢ Parametres

lals Panneau d'administration

el

Applications

S

Aide

1.6 Comment faire pour créer et configurer des Réductions 25



Accédez a la section "Réductions” ou vous pourrez voir toutes les remises créées dans le
Back Office et dans I'application elle-méme. Si vous souhaitez créer davantage de remises,
appuyez sur le bouton "+" dans le coin inférieur droit.

=  Articles Réductions Q
= ©

= Articles Réduction 10 10,00

ol Catégories > Réduction 10% 10%

5 Réductions

Dans le formulaire ouvert, remplissez les champs de la méme maniére que dans le Back Of-
fice. Choisissez le type de remise: pourcentage —% ou montant — 3.

€ Créer réduction ENREGISTRER

MNom

Reduction 100

100,00

Laiesez la champ vide pour indiquer e prix lors de la vente

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.
Puis, apres avoir créé les rabais, vous pouvez les appliquer lors de la vente.

1.7 Comment faire des ventes

Lancez votre application Loyverse PDV (Android ou iOS) et accédez a I'écran "Ventes".

Propriétaire

POS1

café prés de la Tour Eiffel

Ventes

ﬁ Regus

® Quart de travail

Articles

Parametres

Panneau d'administration

Applications

© & E &

Assistance
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1. Appuyez sur lI'image ou l'icbne de l'article sur I'écran des ventes pour ajouter l'article au
ticket.

2. Vous pouvez trier les articles par catégories en utilisant la liste déroulante "Tous les arti-
cles".

3. Vous pouvez également utiliser la barre de recherche pour rechercher des articles.

4. 4. |l est facile de trouver des articles par pages en bas de I'écran. Voir Comment Organiser
un Ecran de Vente dans Loyverse PDV.

Ticket -

| Jjusdepommex1 3,50
parfait x 1 8,00
truffes au chocolat x 1 5,00

soupe aux oignons x 1 20,00
Ly 2| Tax (included)

Total 36,50

solpe alx
oignons Britee

ENREGISTRER A PAYER

Vous pouvez modifier la quantité d'articles en appuyant sur l'article dans le ticket.

BOISSONS DESSERTS

X canard a I'Orange 18,00 ENREGISTRER

Quantité

— 1 +

Ecrire un Commentaire

Saisissez un commentaire

Impéts

das, 1% »

En faisant glisser un article sélectionné vers la gauche, vous pouvez le supprimer du ticket.

= Tous lesarticles ~ =8 Ticket 2

: .-.‘

jus de pomme x 1 3,50
c,:anard & CDGI'I"EEI parfait x 1 8,00
I'Orange macarant

truffes au chocolat x 1 5,00

soupe aux cignons x 1 20,00

M™ dalOrangex | 1800 W
.- il

-

faire glisser

Tax (included)

Total 54,50

soupe aux tr au
aignons chocolat

ENREGISTRER A PAYER
BOISSONS DESSERTS -

ratatouille
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Lorsque vous devez annuler une vente, appuyez sur le menu des trois points (i) dans I'en-
téte du ticket, puis sur "Effacer le ticket".

Ticket Nettoyer le ticket

Moadifier le ticket

N | m

Jus de po

parfaitx ' »8 Attribuer le ticket

il Fusionner les tickets

2

soupe au Diviser le ticket

437 dalOrange @  Ouvrirle tiroircaisse
e v, S8
ol ) synchroniser
wifes parfait F Tax (inci.

Nettoyer le ticket

Etes-vous siir de vouloir nettoyer le ticket ?

ANNULER NETTOYER

Appuyez sur le bouton ‘A payer’ dans le coin inférieur droit pour procéder a I'enregistrement
de la vente.

= Tous les articles - Q Ticket e

jus de pornme x 1 3,50

parfait x 1 8,00

- = . ‘ truffes au chocolat x 1 5,00
. . I

ingle Juice soupe aux oignons x 1 20,00
jungle juice

Tax (included)

Total 36,50

ENREGISTRER A PAYER

BOISSONS DESSERTS um
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Dans la fenétre de dialogue suivante, vous pouvez choisir I'option de paiement pour l'achat.

S'il s'agit d'un paiement en espéces, vous pouvez toucher le montant suggéré.

jus de pomme x 1 3,50
36,50
parfait x 1 8,00 Montant total
truffes au chocolat x 1 5,00
Espéces recus
soupe aux cignons x 1 20,00 = 3650
Tax (included)
37,00 40,00 50,00 100,00
Total 36,50

Ou, si vous souhaitez ajouter un montant personnalisé d'argent regu du client, saisissez-le
dans «Espéces regues», puis touchez «A payer».

jus de pomime x 1 3,50

36,50
parfait x 1 8,00 Montant total
truffes au chocolat x 1 5,00

Espéces regus

soupe aux oignons x 1 20,00 o] 3331

Tax (included)

37,00 40,00 50,00 100,00

a9
-~

—
=
"
& ,
N
3]
o

~
©
. 0
l l ) :

#
@

Une fois le paiement traité, vous verrez une fenétre avec un récapitulatif contenant le montant
total de la vente et la modification d.

jus de pormme x 1 3,50

36,50 1,50
parfait x 1 8.00 Total payé Madifier
truffes au chocolat x 1 5,00
soupe aux oignons x 1 20,00

Saisissez l'adresse e-mail ENVOYER LE REGU

Tax (included)
Total 36,50

~* NOUVELLE VENTE

Vous pouvez choisir d'envoyer le recu par mail a votre client ou de passer a une nouvelle ven-
te.
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2. Ventes

2.1 Comment Organiser Lécran de Vente dans le Nouveau
Loyverse PDV

Vous pouvez organiser vos articles sur I'écran de vente de Loyverse PDV (Android, i0S) de
maniére appropriée en créant de nouvelles pages personnalisées et en y organisant les arti-
cles.

Par défaut, il existe une page (marquée par l'icone de la grille) avec tous vos éléments dans
l'ordre alphabétique. Vous ne pouvez pas changer cette page. Toutefois, vous pouvez organ-
iser les éléments sur les pages personnalisées.

2.1.1 Organisation des articles
Ouvrez |'écran de vente sur votre point de vente. Allez a la page personnalisée "Page 1".

Ticket 2

Sur Place

oignons

BOISSONS

Vous verrez une grille avec des carrés vides. Appuyez et maintenez n'importe quel carré pen-
dant quelques secondes.

PAYER

Ticket

Sur Place

TICKETS

PAGE 1 m OUVERTS -
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L'écran passe en mode "configuration de la disposition des articles". Appuyez sur n'importe
quelle case contenant le signe +.

Paramétres de mise en page
des articles

Ajoutez vos articles, catégories et réductions:
les plus util s &

Appuyez et mainten: de la page pour
Ie renommer.

TERMINE
PAGE 1

La liste des articles s'ouvrira dans un nouvel écran.

X Ajouter un article & cette page

ARTICLES CATEGORIES ~ REDUCTIONS

'.@ Café cubano

; Canard & I'Orange
| & Capucin

~—

o

&2 chouts

ﬁ Créme brulée
~

Gin fizz

Parameétres de mise en page
des articles

TERMINE
PAGE 1 PAGE 2
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En faisant glisser-déposer l'icone de l'article, vous pouvez le déplacer sur une autre carré.

Paramétres de mise en page
des articles

De la méme maniére, vous pouvez ajouter des Catégories et des Réductions a la page de la

grille.

X Ajouter un article a cette page

ARTICLES CATEGORIES  REDUCTIONS

@ Café cubano

Canard a I'Orange

Jungle juice:

PAGE 1 PAGE 2

Lorsque vous étes en mode configu-
ration, vous pouvez modifier le nom
de la page. Appuyez et maintenez

la page des étiquettes pendant
quelques secondes.

Paramétres de mise en page

X Modifier le nom de la page

Nom de pag
Boissons|

L'écran de modification s'ouvrira.
Remplissez le champ "Nom de la
page" et tapez sur "Enregistrer”.

ENREGISTRER
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Si vous souhaitez créer une autre page, vous pouvez le faire de la méme maniére en appuyant
sur la page vierge suivante.

o
m . Paramétres de mise en page

Ajoutez vos articles, catégories et réductions.
les plus utilisés sur les pages pour un accés
rapide.

Appuyez et maintenez le nom de la page pour
Ie renommer.

=
BOISSONS PAGE 2

Appuyez sur ‘Terminé’ pour enregistrer votre mise en page. Les pages sans articles ne seront pas
enregistrées.

-I Boissons

Parameétres de mise en page
des articles

Ajoutez vos articles, catégories et réductions

les plus utilisés sur les pages pour un accés.

Appuyez et maintenez le nom de la page pour
Ie renommer.

TERMINE
BOISSONS PAGE 2

Vous serez ensuite redirigé vers I'écran des ventes. Il suffit de taper les articles pour les ajout-
er au ticket.

Ticket

Sur Place =

TICKETS

PAYER
BOISSONS - OUVERTS
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2.2 Comment changer la disposition de I'écran
de vente a domicile

Vous pouvez définir la disposition de I'écran de vente a domicile ou dans un format grille ou
liste. Les fonctionnalités vous permettront de trouver les articles désirés de fagon plus pra-
tique et les ajouter au regu.

2.2.1 Disposition de I'écran de vente pour les tablettes

Par défaut, I'écran de vente a domicile pour les tablettes est réglé sur la disposition en grille.
Pour modifier les paramétres, allez dans "Général" sous l'application parametres et appuyez sur
"Disposition des articles de I'écran d'accueil ".

@ W E 430

Parametres Général

Imprimantes Utilisez la caméra pour scanner les codes barres »

Affichages client Mise en page des articles de l'écran d'accueil
Grille

¢ 0 3

Général

Mise en page des articles de I'écran d'accueil Choissisez la liste d'option
et sauvegarder les modifica-
o - — — - - tions.
e - - =
QO Grille (@ Liste

ANMNULER OK

oy . Dans ce cas, tout les articles
B cacuomo oo seront lister dans une col-
% N onne. Ce mode est utile lor-

’ ' sque vous avez un long nom

= o 5’°° pour vos articles, ou lorsque
& cutons e vous voulez voir le prix des
B comee e articles.
@ Ginfizz 6,00
D s
"i‘ Jus de pomme 350
0 Kasule 25,00
i an

Remarque

Toutes les pages personnalisées ont une disposition en grille, quels que soient les
parametres de I'écran de vente a domicile.
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2.2.2 Disposition de I'écran de vente pour les smartphones

¥ 01428 Par défaut, I'écran de vente a do-
micile pour les smartphones est
< Général réglé sur la disposition en liste.
Utilisez la caméra pour scanner les »
codes barres
Mise en page des articles de I'écran d'accueil
Liste
= S —— Choissisez l'option en grille et sauvegarder les

X Mise enpage de.. ENREGISTRER modifications.

NS R O O O O O B -

®) Grille O Liste

© 0 m14:29 . .
Dans ce cas, tous les articles de I'écran de ven-

Ticket - 12:01 : te sont affichés en trois colonnes. Ce mode est
utile si vous préférer trouver des articles par
image ou couleur.

ENREGISTRER

Tous les articles - Q,

Canard a
I'Orange

Gin fizz

Jus de
pomme
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2.3 Comment Appliquer des Réductions Durant
une Vente

Avant de commencer a utiliser des réductions lors d'une vente, créer et configurer-les dans le
Back Office ou dans I'application mobile.

Les réductions en «pourcentage» peuvent étre appliquées a la fois au ticket entier et aux
articles séparés. La valeur des «Réduction» ne s'appliquent qu'uniquement a I'ensemble du
ticket.

Si vous souhaitez appliquer une réduction a I'ensemble du ticket, d'abord créez-le en sélec-
tionnant les articles a partir de I'écran de vente.

Ticket ta i

Sur Place hd
Créme brulée x 1 8.00
Profiteroles x 3 30.00
Micoise x 1 7.00
Jungle juice x 1 9.00
Total 54.00

Pour appliquer une réduction au ticket, veuillez cliquer sur la ligne "Tous les articles" en haut
a gauche de I'écran de vente.

=  Tous les articles ~ Ticket 2
Sur Place -
Créme brulée x 1 8.00
Profiteroles x 3 30.00
Nicoise x 1 7.00
Jungle juice x 1 9.00
Total 54.00
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Dans le menu déroulant, cliquez sur "Réductions”.

Tous les articles Q Ticket N
Réductions

Sur Place »
Bolssons

Créme brulée x 1 8.00
Desserts

Profiteroles x 3 30.00
Repas chauds

Nicoise x 1 7.00
Snacks

Jungle juice x 1 9.00

Total 54.00

Vous verrez la liste de vos réductions précédemment créées.

=  Reéductions - Q Ticket +2
Sur Place v
’ ’ ’ ’ ’ Créme brulée x 1 8.00

Heureux... Réduction 10 Réduction... Variable Profiteroles x 3 30.00
Micoise x 1 7.00
Jungle juice x 1 9.00
Total 54.00

Tapez sur la réduction souhaitée, et elle sera automatiquement appliquée a I'ensemble du ticket.

o Sur Place -
%
Creme brulée x 1 > 8.00

Heureus.. Réduction 10 Réduction... Variable Profiteroles x 3 © 30.00
Nicoise x 1 2 7.00
Jungle juice x 1 > 9.00
Réductions 540
Total 48.60
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Si vous souhaitez annuler, appuyez sur la ligne "Réduction” sur le ticket. Dans la fenétre ouverte,
appuyez sur l'icbne de la corbeille.

n » Reductions ENREGISTRER
Réduction 10%
D Tous les articles 10.00% E

Pour appliquer une réduction a un article spécifique, appuyez sur l'article dans le ticket actuel.

La fenétre permettant de modifier les articles du tickets ouvert. Dans la section des réductions,
vous verrez les réductions disponibles. Activez celui que vous souhaitez et enregistrez les mod-
ifications en appuyant sur le bouton «Enregistrer».

¥ Profiteroles 30.00 ENREGISTRER
Quantité

— 3 ==
Commentaire
Salsissez un commentaire
Réductions
Réduction 10%, 10% [ Heureux Heure, 40% »

Ensuite, la réduction avec sa valeur apparaitra sur le ticket et le signe de la réduction appa-
raitra a coté de l'article.

E Ticket = i
Sur Place -
Créme brulée x 1 B.00
Profiteroles x 3 T» 30.00
Nicoise x 1 7.00
Jungle juice x 1 9.00

Maintenant, vous pouvez continuer comme d’habitude la finalisation de la vente.

Remarque
En cas d'application de plusieurs réductions (pourcentage, montant et points bonus cli-
ent), le systeme les appliquera automatiquement dans l'ordre de la valeur de la remise.
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2.4 Comment vendre des objets en utilisant le scanner
de codes barres

Les scanners de codes a barres peuvent étre utilisés avec Loyverse PDV pour ajouter rapide-
ment des éléments a un ticket. Avant de faire des ventes, assurez-vous que votre scanner est
associé a Loyverse PDV et que les articles sont dotés de codes a barres.

Lancez votre application Loyverse PDV et accédez a I'écran Ventes, de la méme maniere que
lorsque vous vendez sans scanner.

Lorsque vous numérisez le code a barres
de votre article avec un scanner, cet article

Propriétaire
POS1

Inestimable apparait dans votre ticket.
6 Ventes

=] Regus

T Articles

£ Parameétres

lsls  BackoOffice

B8 Applications

@) Assistance

Ticket a

Boucle doreille Femme x 1 80,00
Boucle doreille Femme x 2 220,00
Boucle doreille x 1 170,00
Total 470,00

. Si vous scannez le méme code barre
Ticket a3 une fois de plus, le nombre de l'objet
augmentera de 1.
Boucle d'oreille Femme x 1 80,00
Boucle d'oreille Femme|x 2 220,00
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2.5 Comment scanner les codes-barres avec
poids intégre

Cette option permet de scanner les code barres contenant le numéro de référence de l'article
et son poids. en scannant un tel code barres, l'article est automatiquement ajouté au recu
avec le poids (quantité) indiqué. Le systéme permet I'utilisation de code barres pondérés
dans les formats suivants : EAN 13 et UPC-A.

Pour utiliser cette fonction, connectez-vous a votre Back Office, cliquez sur l'icone
Parameétres dans la barre de menu de gauche pour accéder aux parametres du systeme.
Dans la section "Fonctionnalités" activez le parametre 'Codes-Barres avec poids intégré'.
Cliquez sur le bouton "Enregistrer".

= Paramétres

e 5
Parametres Fonctionnalités
Paramétres du systéme
hll G Périodes de travail »
Fonctionnalités Suivre les espéces qui entrent &1 sortent de votre tiror. En savoir plus
Facturation et souscriptions G b =t o »
Sulvre [heure damivée et de départ des employes et calouler leur nombre total dheures
" de travail. En savoir plus
Modes de palement
ﬁ Tickets ouverts N ]
g Fidélite Autoriser 3 enregistrer et modifier les commandes avant deffactuer un
s paiement. En savair plus
as
= Taxees Imprimantes cuisine @
Envoyez des commandes a I imprimante culsine ou & son affichage. En savolr plus
R
L] e [ Affcnages chient )
Afficher les informations de commande chents au moment de lachat. En savair plus
@ Tickats ouverts
TT Options de restauration -
: - Marquér 43 cormandes comme diner, & emparter ou pow B livaison En savoir plus
Imprimantes cuising
= Natification de stock faibles -
Options de restauration Recever des mails quotidiens sur les artickes qui sont faibles ou en rupture de
stock. En savoir plus
o Magasins o Altes de stock négatits »
Paramétres de magasn & POV - Avertizser les calgsiars qui tentent de vendre plus dinventalre gue ce qui est disponible
n stock. En savoir phus
Magasing Codes & bames avec poids inté
ne __u_.a..a es avec poids intégré i [ ]
Appereils POV

Sur votre Point De Vente, vous pouvez vendre des articles en scannant les codes barres avec
un poids intégré a l'aide de l'appareil photo ou du lecteur du codes barres.

Les barres codes avec un format de poids intégré doivent suivre le modele: YYCCCCCWWW-
WWX

YY - préfixe, par lequel le systeme détermine qu'il s'agit d'un code barres intégré dans le
poids. Il doit étre "20" ou "02" pour EAN 13 et "2" pour UPC-A.

CCCCC - article UGS (notes qu'il doit étre programmé en cinq chiffres, par exemple, "10010"
ou "00010").

WWWWW - poids (quantité) de I'article en gramme. Par exemple "01750" = 1.750kg

X - somme de contréle du code barres
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Echantillons de code barres avec poids intégré

EAN 13
AN
2701001270175
UGS Peso
UPC-A

2"M10012 101750 1
UGS Peso

Remarque

les articles doivent étre assortis de l'option 'vendu au poids'. Sinon, vous recevrez un
message d'erreur lorsque vous scannerez les codes barres avec un poids intégré.

= Modifier l'article

Nom
C k. - Catégorie
s 00 Ies macaronl vaisselle liquide chaud -
o
Vendu par O Chaque @ Poids/Volume
®
Prix Colt
18,00 12,00
E Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente
. UGs Code-barres
- 10005 8594575123568
e
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2.6 Code-barres par dispositif caméra intégré

La caméra intégrée du périphérique Mobile peut étre utilisée pour scanner les codes-barres
au cours de la vente ou en ajoutant des nouveaux éléments a la liste.

Tout d'abord, vous devez activer l'option «Utilisez la camera pour scanner les codes barres»
sur l'app Loyverse PDV (Play Market ou App Store) dans les paramétres généraux.

= Parametres Geénéral

[=) Imprimantes Utilisez la caméra pour scanner les codes barres D
[ Affichages client Utilisez le theme sombre
Q Géneral Mise en page des articles de I'écran d'accueil

Grille

2.6.1 Vente d'articles

Avant d'effectuer la vente, assurez-vous que vous avez les codes-barres dans la fiche de l'arti-
cle.

Lancez votre application PDV Loyverse et accédez a I'écran de vente, comme lorsque vous
vendez sans scanner.

Appuyez sur le bouton pour scanner les codes-barres de I'appareil photo intégré.

Ticket 2

Dirigez la caméra vers le code-barres de votre article.

€  Scanner |e code-barre Ticket 3

TICKETS

OUVERTS
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La caméra va scanner le code barres et |'article apparaitra dans la liste de ticket.

Scanner le code-barre

Ticket +a

jus de pomme x 1 350
Taxe (inclus)

Total 3,50

ENREGISTRER PAYER

L'écran avec la caméra reste ouverte, afin que vous pouvez scanner un autre code-barres, ou
modifier les articles dans le tickets, recherche un client pour I'ajouter a un ticket, utiliser les
points des clients, enregistrer ou fusionner les tickets ouvert.

2.6.2 Ajouter des codes-barres aux articles

Loyverse PDV «Articles» menu ouvrir les articles pour modifier et appuyez sur la touche

"scan" pres du champ code-barres.

A

Nom
jus de pomme

Catégorie
boissons

Vendu par ® Chaque O Poids

pix cot
350 200
Lalsse o champ vide pour indiquer o grx ors doa vrta

ues

10019 Code-barres

Inventaire

Suivi de stock

L5 Scanner le code-barre

44

L'écran avec l'appareil photo est ac-
tivé, donc orienter la caméra vers le
code-barres.
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La caméra va scanner le code-barres et renseignez le numéro du code-barres pour le champ
code-barres.

10019 1234567890128 g

Articles Tous les articles ~ N'Oubliez pas d'enregistrer |eS mOdiﬂCa-
= Anicles e ?‘""H 600 tions.
a U-'l!w!'- @ jungle juice 9,00 i .
B s g .  Vous pouvez également activer la
P i cameéra intégrée dans la liste d'articles.
g gnvlfey 800
0 v_\iwise 7,00
E; parfait 800
‘ profiteroles 10,00
..‘ tﬂ(alouille °
= .

L'écran avec l'appareil photo est activé, donc orienter la caméra vers le code-barres.

Si n'importe quel article n'a pas ce code-barres, le nouvel article sera créé et ouvert pour étre
modifier avec le code-barres compléter. S'il y a un article avec ce code-barres, il sera ouvert
pour modification.

Loyverse PDC avec une caméra intégrée peut également numériser les codes a barres
UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8, Code 39, Code 93, Code 128, et QR.

2.7 Comment faire pour vendre des objets de poids

Qu'un article soit vendu a 'unité (bouteille, emballage, etc.) ou au poids (livre, kilogramme,
etc.) est déterminé par l'option «Vendu par» trouvée dans la description de l'article. Vous
pouvez modifier cette option dans le Back Office et dans l'application Loyverse PDV (Android
ou i0S).

Si vous souhaitez modifier l'option a partir du Back Office, connectez-vous d'abord au Back
Office, allez a la "Liste des articles" et ouvrez l'article existant pour modifier ou créer un nou-
veau article.

= Créer un article

Nom
. Catégorie
TH huile Weight .
o
| Vendupar () Chaque (®) Poids

Prix Colt

2,91 0.00
==}

Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de Ia vente
o uGs
-

10030 Code-barres
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Si vous souhaitez modifier 'option depuis I'application Loyverse PDV, accédez a la section
"Articles" et appuyez sur I'article existant pour modifier ou créer un nouvel article.

@ v misi0

Modifier l'article ENREGISTRER
Nom
Clafoutis
Catégorie
desserts -
Vendu par () Chaque ®) Poids
Prix Codt
9,00 0,00
Laisser le champ vide pour indiques le prix lors de la
vente
uGs Code-barres
10001 8594578123569

Dans les deux cas, définissez l'option «Vendu par» aux «Poids». Entrez le prix de l'article par
unité de poids, par exemple kilogramme, livre, etc. Enregistrez vos modifications.

Lorsque vous vendez l'article, un pavé numérique apparait a I'écran. Entrez le poids actuel de
I'article et appuyez sur ‘OK'.

X Clafoutis

Quantité

Larticle sera ajouté au ticket avec le prix a l'unité de poids multiplié par le poids réel.

Ticket

Clafoutis x 2,800 25,20

Total 25,20

Canard a
I'Orange
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2.8 Comment vendre des liquides

Il'y a deux approches pour vendre des liquides avec PDV Loyverse.
2.8.1 En vendant par option de poids

"Ouvert votre élément liquide pour I'édition au Back Office ou PDV Loyverse App (Android ou
i0S) assigner l'option «Vendu par» a «Poids».

Entrez le prix de I'article par une dose de liquide, par exemple par un litre (vous pouvez in-
diquer la mesure au nom de I'élément, par exemple, «Biére»). Enregistrez vos modifications.

= Créer un article

e
bt Biere i::zjllecatégorie -
-4
‘9_ Description
==
Larticle est disponible pour la vente
5 Vendupar () Chague (@ Poids/Volume
* Prix Coiit
€12,00 €6,00
n Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente
@ :EZ’ZS Code-barres
X Bitre Maintenant, lors d’'une vente de ces
éléments, un pavé numérique s'affiche
Quantite 0,5 sur I'écran. Entrer dans la proportion d'un
litre pour I'élément et appuyez sur «OKb».
1 2 3
- Par exemple, vous vendez 500 ml de
P g p I'élément liquide et votre mesure est
un litre. Ensuite, vous tapez 0,5 dans le
champ quantité.
0 8 9
0K
0

Ensuite, votre article sera ajouté au billet avec le prix indiqué comme étant le prix d'un litre,
multiplié par portion de vente réelle. Le montant vendu réduira stock pour cet élément liquid.

=  Tous les articles ~ Q Ticket =2

Sur Place -
| Biere x 0,500 6,00

Tax (included)

Total 6,00
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2.8.2 Vendent comme élément composite

Si vous la vente par un ensemble de volumes de liquide (par exemple les boissons dans les
coups de feu ou pintes), vous pouvez utiliser des éléments composites.

= Créer un article

[0 CLarticle est disponible pour la vente

Inventaire

Article composé (O

Suivi de stock

En stock
9,000

Nom
s Biere
w
by Description
=
-

Vendupar () Chaque
% P

€12,00
]

UGS
@ 10025

@® Poids/Volume

Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente

Catégorie
Aucune catégorie 2

Prix de revient
€6,00

Stock faible

Quantité darticles  laquelle vous serez informé(e} des faibles
niveaux de stocks

Inventaire

Article composé

Biére

Utiliser la production

Q© Poids/Volume

b, Biere 0.5 L
@
& t
=]
L'article est disponible pour la vente
-
Vendupar (@) Chaque
e
X
@ 10026

Aucune catégorie -

0,500 €300

Coit total €3,00

Tout d'abord, créez le composant de
votre élément liquide dans la «Liste
d’éléments» et définissez la quantité
de brut. Si vous ne voulez vendre ce
composant a cété des ensembles
prédéfinis, désélectionnez la case a
cocher «Larticle est disponible a la
vente» donc on verra pas dans la liste
éléments pendant les soldes.

Puis créez votre ensemble de vol-
umes de liquide de cet objet de com-
posant. Chaque élément composé
devrait avoir champ quantité rensei-
gné avec les volumes de liquides.

Par exemple, vous vendez Biére
verres de volume 500 ml. Create com-
posite point ' Bier 0,5". Choisissez un
composant Biere, définissez la quan-
tité appropriée. Dans ce cas, c'est 0,5
L.

Puis, lors de chaque vente d’ensembles prédéfinis d'éléments de volume, le stock de la com-
posante de I'élément liquide sera réduit par la quantité vendue.
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2.9 Comment diviser un paiement avec Loyverse PDV

Parfois Durante Le paiement, les clients demandent de diviser le montant total en plusieurs
paiements partiels. Il est également possible de sélectionner un mode de paiement différents
pour chaque paiement.

Apres avoir ajouter d'autre articles au ticket, appuyer sur «Payer».

ENREGISTRER
BOISSONS

- i

Dans la fenétre de paiement,

R e cliquez sur «Diviser»
N 49,00 q

Montant total
créne x | 10,00
gin fizz x 1 600 Espbces recus
Total 49,00

50.00 60,00 100,00
B carte
CHEQUE

= R  iisc: o boutons + ou” pour
2

canarorange 1800 définir le nombre de paiements
cookies macaroni x 1 1500 e p a r.t | e I S.
crane x | 10,00
ginfizz 1 600
@ Especes - 2450 PAYER
Total 49,00
#  Especes - 2450

Tk ** Par défaut, le montant total sera

e D 2 & divisé de maniere égale.
- Sélectionnez le mode de paiement
= | | = = - pour chaque paiement.

W | Especes 2450

Carte

Cheque
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Si vous avez besoin, saisissez un montant personnalisé pour chaque paiement partiel et ac-
ceptez les paiements en appuyant sur le bouton «Payer».

Ticket

Restant 49,00

canard & I'Orange x 1
cookies macaroni x 1
crane x 1

ginfizz x 1

Total

18,00

15,00

10,00

6,00

Paiements

]

Espéces x

. Carte o

Apres le chargement, vous pouvez voir que chaque paiement a le mot «Payés» a coté de
celui-ci. Puis touchez «Terminé» pour finaliser la transaction.

Ticket

canard & ['Orange x |
cookies macaroni x |
créne x |

gin fizz x 1

Restant 0,00

TERMINE

Vous obtiendrez également des regus séparés pour chaque paiement.
Appuyez sur le bouton ‘Nouvelle vente’ pour accéder a I'écran de vente.

50

Ticket

canard & 'Orange x 1
cookies macaroni x |
créne x 1

gin fizz x 1

Total

-
e

18.00

15,00

10,00

6,00

49,00

49,00

Total payé

5 IMPRIMER LE REGU

" NOUVELLE VENTE
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2.10 Comment travailler avec les tickets ouverts

Tickets ouverts permet de créer, modifier et enregistrer une ordonnance, avant d’'effectuer
une vente. Cette fonction est habituellement utilisée dans les cafés et restaurants, ou la com-
mande et votre paiement peuvent étre séparés sur une longue période de temps.

Tickets ouverts vous permet de travailler simultanément avec plusieurs commandes, éditer
et fermez-les lors du paiement.

2.10.1 Parameétres

Dans le Back Office, passez a la «<Paramétres», section «Fonctionnalités» et activer le mode
«Tickets ouverts». N'oubliez pas de sauvegarder vos modifications.

= Paramétres

Parametres Fonctionnalités
" Paramities di systéme
(@ Périodes devaval -
Fonctionnaktis Suivre les espéces qui entrent et sorlent de voire tirolr. En savoir plus
Pointage
Facturation et souscriptions -2
o O giare mewe ramyee erce départ des employés et calculer leur nomibre total dheures
h Y e travadl En savolr plus
Modes de paiement
Tickets ouverts
= B - °
Figéité e
- Taxes 5 menmantes cuisine -
Envoyez des commandes & § imprmante cuisine ou & son affichage. En savor plus
Fegu [ Afichages client -2
Afficher les infarmations de commande clients su moment de lachal En savoi plus
& Tickets ouverts
1t DipLions gé restauration »
Marquer les commandes comme diner, a emporter ou pour | livaison. En savolr phis
@ mprimantes culsine
Notification de stock faibles Y
M 5 B cever des mails quotidiens sur les artickes qui sont faibles ou en nuptire de
6 agasins stock En savair plus
Faramétres de magasin & POV
oy s de stock négatits »
Magasins " Avertissez les caissiers qui tentent de vendre plus dinventaire que oe Gui £t disponibile
en stack. En savoir pius
Appareils POV s Codes & barres Bvec poids intégre -9
Prrmet e scanner les codes-bames avec poids iMegré. En savoir plus
ANNULER  ENREGISTRER

2.10.2 Création de ticket ouvert

Une fois que vous avez formé un ticket lors de la vente par le biais de I'application mobile,
cliquez sur le bouton «Enregistrer».

—! Tous les articles ~ Q Ticket +2
" . . e Yy . jungle juice x 1 9,00
@ PN |- \

capucin i capuein x 1 5,00

nicoise % 1 7,00
Tax (included)

Total 21,00

ENREGISTRER A PAYER
BOISSONS HH
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Dans la fenétre ouverte, vous pouvez modifier le nom du ticket (il sera généré automatiquement
en fonction de I'heure actuelle) et y ajouter un commentaire. Cliquez sur «Enregistrer» pour enreg-
istrer le ticket.

- X Enregistrer le ticket

Nom

Ticket - 14:53

Eerira un Commentaire

Si vous avez la fonctionnalité des tickets prédéfinis activer, vous devez le sélectionner depuis
la liste des ticket prédéfinis.
Ensuite, la colonne avec le billet devient claire et vous pouvez travailler avec d'autres clients.

2.10.3 La recherche et I'édition

-l A
; a ¢
1 café E UCin .

Pour modifier ou fermer le
ticket ouvert, cliquez sur le
bouton «Tickets ouverts».

‘ b
TICKETS i
BOISSONS OQUVERTS

x Tickets ouverts

O m MONTANT  HEURE  EMPLOYE(E) Q

Mes tickets

Dans ce menu, vous trouverez

la liste de tickets ouverts, qui
peut étre triée par nom, derniéere
date de modification, montant

et nombre d’'employés qui ont
ouvert le billet. Si la liste de billet
est tres longue, utilisez la barre
de recherche.

o Ticket - 14:53

5 minutes back Rropsiiace 21,00

Ticket - 14:55
a

e T Propriétaire 40,00

(] Ticket - 15:00

e, Propriétaire 21,00

Pour modifier ou fermer le ticket, trou-

vez-le dans la liste et cliquez dessus.

/  Modifietlstisket Faire les démarches nécessaires et
cliquez sur «Enregistrer» ou «A payer».

B Annulele ticket

créme bri

+2 Attribuer le ticket

partait x] Si vous devez modifier le nom du billet
capuciny J-  Fusionner les tickets ou le commentaire attaché a elle, puis
appuyez sur la ligne «Modifier le tick-
" Diviser le ticket et» dans le menu de trois points.
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2.10.4 Transfert et déménagement

Les employés, avec la fonction «Gérer tous les tickets ouverts» activée, peuvent transférer
leurs billets les uns aux autres.

Dans la liste de tickets ouverts, vérifier les tickets nécessaires et appuyez sur l'icone des deux
fleches dans le coin supérieur droit de I'écran.

X Tickets ouverts [ ] <2
= m MOMNTANT HEURE EMPLOYE(E) o}

Mes tickets

Ticket - 14:53 )
& minutes back Propriétaire 21,00
Ticket - 14:55 F
O 5 minutes back Proprietaire 40,00
O Ticket - 15:00 Propriétaire -

A linstant

Grace a la recherche, choisissez I'employé, puis cliquez sur «Transférer».

& Transférer les tickets TRANSFERER
Q Recherche
O Propriétaire

O Lucien

Pour retirer le ticket, sélectionnez-le et cliquez sur I'icone poubelle.

X Tickets ouverts [ ] -
1 m MONTANT HEURE EMPLOYE(E) Q,
Mes tickets

Ticket - 14:53 .
o
. & minutes back Propriétaire 21,00
Ticket - 14:55 oo
O 5 minutes back Proprictaire 40,00
ad i Propriétaire 21,00

A linstant
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Modifier un role Si vous souhaitez interdire vos caissiers
suppression sauvé tickets ouverts ou

e . o«

s supprimant des éléments de leur part, vous
ks Caissier pouvez restreindre les droits d’acces. Pour
& cela, allez dans le menu de droite de I'ac-

(0 R E ces au Back Office et groupe d'utilisateurs
= e ouverte la «caisse» pour I'édition. Désélec-
= O co— e tionnez l'option option «Annuler les articles
» e enregistrés dans les tickets ouverts».

[0 Appliquer les réduction & acces restreint
» B Changer les taxes dans une vente
& [J  Effectuer les retours dachats

[0  Gérertous les tickets ouverts
@ D Annuler les articles enregistrés dans les tickets ouverts I

@  Voirle rapport déquipe

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

2.11 Comment fusionner les Tickets ouverts avec
Loyverse PDV

Les tickets fusionnés permet le caissier de combiner les articles sur un ticket. S'il vous plait
assurez-vous que l'option de ticket ouvert est active dans le Back Office.

2.11.1 Fusion des tickets dans la liste de tickets ouvert.

Aller dans la liste des tickets ouverts: depuis I'écran de vente en cliquant sur «Tickets ouverts».

TICKETS
OUVERTS

Cochez la case des tickets ouverts que vous souhaitez fusionner, puis sélectionnez «Fusion-
ner», en haut a droite.
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Sélectionnez un nom pour le ticket fusionné et appuyez sur «Fusionner» pour enregistrer.

® Table 1

(O Ticket-14:55

) Ticket-16:23

2.11.2 Fusion des tickets dans I'écran de vente

ik i Vous pouvez fusionner des tickets
: ouverts nouvellement créés avec des
i [ tickets existants, directement depuis
I'écran de vente.

Cliquez sur le bouton «Fusionner les
tickets» avec les trois points.

Dans la fenétre ouverte, vous pouvez
modifier le nom et le commentaire du
ticket. Cliquez sur «Enregistrer» pour

- aller a I'étape suivante.
Ticket - 14:58

*  Nouveau ticket ENREGISTRER

Commentaire

Sélectionnez le ticket que vous sou-
haitez fusionner avec et appuyez sur
«Continuer» en haut a droite.
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Sélectionnez un nom pour le ticket fusionné et appuyez sur «Fusionner» pour enregistrer.

& Fusionner vers... FUSIONNER
@  Ticket-14:58

Q@ Table 1

Maintenant vous pouvez trouver vos nouveaux tickets dans la liste de tickets ouverts.

Remarque

« Tous les modificateurs, commentaires, réductions et taxes appliqués a des arti-
cles distincts seront déplacés vers le ticket fusionné, ainsi que leurs articles.

+ «Pourcentage» et «Montant» les réductions appliquées a tout les tickets s'appli-
queront pour le ticket fusionné.

IME  EMPLOYEE Q

Alex 31.40

Si vous avez l'option du ticket prédéfinis, au lieu "du ticket de fusion®, cela vous affichera
"déplacer le ticket". De la méme fagon que la fusion, vous pouvez déplacer votre ticket sur le
suivant.

Ticket (] Clear ticket
Dine in &  Printbil

V4 Edit ticket
Chicken Ca

- Assign ticket
Capuccino

5" Split ticket
Carrot Fres

Move ticket

Tax
b Open cash drawer
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2.12 Comment diviser un ticket ouvert
avec Loyverse PDV

Le divisionnement d’un ticket permet au caissier de séparer ses articles dans plusieurs nou-
veaux tickets. Tout d’abord, assurez-vous que l'option de tickets ouverts est activée dans le
Back Office.

Une fois que vous avez un ticket ouvert lors de la vente par le biais de I'application mobile,
cliquez sur le bouton « Divisé Le ticket » avec les trois points.(:)

Cookies macaroni x 2,000 30,00

Truffes au chocolat x 4,000 20,00

Croissants x 3 21,00

Café cubano x 1 6,50

Capucin x 2 10,00

Profiteroles x 1 10,00

Taxe (inclus)

Total 97,50

BOISSONS s

Effacer le ticket

#  Imprimer l'addition
Cookies
/

Modifier le ticket
Truffes ¢

5 Attribuer le ticket
Croissar

J. Fusionner les tickets
Café cut

" Diviser le ticket
Capucin

Ouvrir le tiroir-caisse
Profitero

(W] Synchroniser
Taxe (int

Total 97,50

Dans la fenétre ouverte, vous pouvez
X Enregistrer le ticket ENRECISTRER modifier le nom et le commentaire du
ticket.

\Spllll

Commentaire
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Diviser le ticket

Split @ i

[0  Cookies macaroni x 2,000 30,00

Truffes au chocol... x 4,000 20,00

[0 Croissants x 1 7.00

[ Ccroissants x 1 7,00

Split @ i
[0  Cookies macaroni x 2000 30,00
[0 Croissants x 1 7,00

Croissants x 1 7.00

Croissants x 1 7.00

Capucin x 1 500

0|0 0|0|Qd

© P mI7se

IMPRIMER TOUTES LES FACTURES ENREGISTRER

Split- 1 @ i

CR RS

IMPRIMER TOUTES LES FACTURES

Split-1 H

[0 Truffes au chocol.. x 4000 20,00

ENREGISTRER

[J cafécubanox1 6,50

Total 26,50

BOISSONS

Maintenant, vous arrivez sur I'écran

« Diviser Le ticket » avec le ticket
original sur le coté gauche et le nou-
veau billet sur la droite. Appuyez pour
sélectionner les articles que vous
souhaitez déplacer, puis cliquez sur le
bouton « Déplacer ici » sur le nouveau
ticket.

Appuyez sur le ‘@’ pour ajouter un
nouveau ticket supplémentaire, si
nécessaire. Les Nouveaux tickets
divisés sont classés numériqguement
(1,2, 3, etc..) Vous pouvez créer
jusqu'a 20 tickets. Ajouter des articles
a chaque nouveau ticket. Appuyez sur
le bouton « Enregistrer » pour enreg-
istrer vos tickets. Les tickets sans
articles ne seront pas enregistrées.

Maintenant vous pouvez travailler
avec vos tickets ouverts divisés
comme d’habitude. Vous pouvez
trouver des nouveaux tickets ouverts
en cliquant sur le bouton « Ouvrir les
tickets» sur I'écran de vente.

Tous les modificateurs, commentaires, réductions et taxes appliquées pour séparer
les articles seront déplacer vers un autre ticket, ensemble avec leurs articles.

Les « Pourcentage », des réductions appliquées aux tickets originaux s'appliqueront
a tous les nouveaux tickets. Les « Montant » des réductions s'appliqueront sur tout
les tickets de toute origine, vous pouvez les déplacer sur n'importe quel ticket de la
méme fagon que vous déplacez des articles.

Diviser le ticket

© ¥ miss

IMPRIMER TOUTES LES FACTURES ENREGISTRER
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Split @ i
[0  cookies macaronix 2,000 30,00
[ croissants x 1 7.00
[0 Croissants x 1 7.00
O capucinx 1 500

[0 Profiteroles x 1 10,00

Total 59,00

Split-1 7’

Modifier le ticket

[0 croissants x

O Capucinx1 500

Total 12,00

Si vous avez une imprimante con-
nectée, a I'écran « ticket divisé», vous
pouvez imprimer une facture pour
chaque ticket ou des factures pour
tous les tickets.
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2.13 Synchronisation des tickets ouverts

Loption des “tickets ouvert” devrait étre activer dans le Back Office (voir le paramétre des
tickets ouvert).

e « [P . . Ajouterlarticle a la liste de

tickets. Appuyez sur le bouton
“Enregistrer” pour enregistrer le
ticket ouvert.

Café cubano x 1 6,50

Créme brulée x 1 8,00

Taxe (inclus)

Total 14,50

BOISSONS =

ENREGISTRER PAYER

Donner un nom au ticket ou choisissez un

4

X Enregistrer le ticket nom prédéfini et appuyez sur “enregistrer”.

Ticket - 11:54 AM

Commentaire

La liste des tickets ouvert peut étre vu sur n'importe quel appareil PDV dans le méme ma-
gasin et peut étre modifiée ou fermé.

Ouvrir le ticket enregistrer sur un autre appareil.

NN < & @12:00
Ticket [0] - X Tickets ouverts
TICKETS O = Q
QUVERTS
Mes tickets
Tous les articles - Q, )
D Ticket-11:54 AM 14,50
A l'instant, Propriétaire
° Café cubano 6,50
' Canard a I'Orange 18,00

° Capucin 5,00

4@ Clafautie ann

2.13 Synchronisation des tickets ouverts
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Si nécessaire, vous pouvez ajouter des arti- Cliquez sur 'payer’ pour finaliser la vente.
cles au ticket.

MNN A 12:01 = NN
. - ¢ Ticket-12:01 [Z
Ticket [2]
Capucin x 1 5,00
ENREGISTRER Clafoutis x 1 9,00
Taxe (inclus)
Tous les articles - Q
Total 14,00
Café cubano 6,50
Canard a I'Orange 18,00
Capucin 5,00
Pl 57‘ .
@ Clafoutis 9,00
ﬁ Créme brulée 8,00 ENREGISTRER
-
... W v an

2.14 Comment utiliser des tickets ou-
verts prédéfinis pour nommer les tables

Cette fonctionnalité vous permet d’affecter rapidement des noms des tickets ouverts. Par exem-
ple, le tableau 1, tableau 2, etc.
S'il vous plait assurez-vous que l'option de ticket ouvert est activée dans le back office.

2.14.1 Configuration

Connexion au back-office, cliquez sur le bouton « tickets ouvert » dans le menu parametres.
Activer le curseur « Utilisation des tickets prédéfinis ».

Parametres Tickets ouverts Magasin
Famnktres o cystae Café prés de la Tour Eiffel +

Général

Facturation et souscriptions

Modes de paiement ~
(¥) AJOUTER UN TICKET PREDEFINI

B # ¢ F Q@

Fidélité

. ANNULER  ENREGISTRER
—_— Taxes

&

Regu

Tickets ouverts

()]

Imprimantes cuisine
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Vous pouvez créer un nouveau ticket ouvert en cliquant sur le bouton « Ajouter un ticket
prédéfinis » et nommez-le, par exemple le tableau 1, tableau 2 et etc.

Café prés de la Tour Eiffel 4

Utilisation des Tickets prédéfinis .
Cette fon

aux

nnalité vous permet d'affecter rapidement des noms
verts. Par exemple, Table 1, Table 2, etc.

= Table1 [ ]
= Tablez [ ]
= Tables [ ]
= Tables [ ]
= Tables [ ]

(® AJOUTER UN TICKET PREDEFINI

ANNULER ENREGISTRER

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez faire un ensemble distinct des tickets pour
chacun d'eux. Pour ce magasin choisissez depuis la liste déroulante.

Tickets ouverts Magasin

Café prés de la Tour Eiffel 4

Utilisation des Tickets prédéfinis .
Cette fonctionnalité vous permet d'affecter rapidement des noms
aux tickets ouverts. Par exemple, Table 1, Table 2, etc.

2.14.2 Création des tickets ouvert

Pendant les ventes, dans l'application Loyverse PDV, lorsque votre ticket est crée, cliquez sur

le bouton « Enregistrer ».

= Tousles articles - Ticket i
1 Sur Place
Café cubano x 1 6,50
Créme brulée x 1 800
Parfait x 2 28,00
. fralses
. N Taxe Ginclus)

m ot s

- ENREGISTRER PAYER
BOISSONS -]

2.14 Comment utiliser des tickets ouverts prédéfinis pour nommer les tables
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Dans I'écran suivant, vous pourrez voir la liste des noms des tickets prédéfini, si vous en avez
choisi un, le ticket sera enregistré avec ce nom. La liste n'affichera pas les tickets prédéfinis

déja existants.

X Enregistrer le ticket

0\ Rechercher

TICKET PERSONNALISE

Table 1

Table 2

Table 3

Table 4

Table 5

Vous pouvez également choisir « ticket personalisé » au lieu de prédéfinis, juste renseignez
les champs nom et commentaire et appuyez sur le bouton « Ok » pour enregistrer.

< Enregistrer le ticket ENREGISTRER

MNom

Ticket - 10:30 PM

Commentaire

2.14.3 Modification des tickets ouverts
Vous pouvez modifier, séparer ou déplacer les tickets ouvert prédéfinis enregistrés.

Cliquez sur le bouton « Tickets ouvert » pour accéder a la liste des tickets ouvert actives.

Tl 100% M 10:31 PM
= Boissons Ticket &

Sur Place.

Réduction 10%

TICKETS

OQUVERTS R

BOISSONS
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Tketsoovers Appuyez sur le ticket de la liste a
[ modifier.

Mes tickets

Table 2
Afinstant

Table 3
2minutes

ilya

Ticket - 10:30 PM
minute il ya

AR Dans le menu des trois points, vous pouvez
Table2 B  Annulerle ticket choisir de modifier, séparer ou déplacer le
ticket.
Sur Place /" Modifier le ticket
Créme brulé -2 Attribuer le ticket I
Cookiesma 5" Diviser le ticket
Croissantsx |4  Déplacer le ticket
Capucinx2 ()  Synchroniser
Profiteroles x 1 10,00
Truffes au chocolat x 4,000 20,00
s  Modifietlefieket REGISTRER En modiﬂant, vous pouvez ajoutgr
ou modifier le commentaire au tick-
o et ou le convertir en le personnalis-
Table 2 ent

Commentaire

CONVERTIR EN TICKET PERSONNALISE ‘

Séparer les tickets prédéfinis fonctionne comme les tickets réguliers (comment séparer un
ticket ouvert avec Loyverse PDV).

Mais au lieu de fusionner le ticket (comment fusionner des Tickets ouverts avec Loyverse
PDV) les tickets prédéfinis ont I' option « Déplacer le ticket ». Vous pouvez déplacer votre
ticket vers d'autres ticket prédéfini ou personnalisé. Choisissez votre ticket de destination
et appuyez sur le bouton « OK ».

< Déplacer vers...

m MONTANT HEURE EMPLOYE(E)

Mes tickets

Tabl
o) able 3

3 minutes ily a

Propriétaire

@) Ticket - 10:30 PM

Propriétaire
2 minutes ily a W

Tickets disponibles

(Y Tahla1
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2.15 Comment imprimer l'addition

Loption d’'impression de facture fonctionne en activant la fonction «Tickets ouverts» dans les
parametres généraux dans le Back Office. Aussi, assurez-vous que l'imprimante de regus est
jumelé avec votre PDV Loyverse.

x

Ticket §  Nettoyerle ticket

SurPlace | #  Imprimer l'addition

Madifier le ticket

capuciny ¢

parfait x o Attribuer le ticket

clafoutis 5 Fusianner les tickets

" Diviser le ticket
Tax (inclt
B Ouvrir e tiroir-caisse

ot & synchroniser

ENREGISTRER A PAYER

Nom

Ticket - 16:23

Enregistrer le ticket

ENREGISTRER

Tout en vendant sur I'application mobile,
une fois que vous avez formé un billet,
dans le coin supérieur droit, appuyez sur
les trois points et cliquez sur le bou-

ton «Imprimer l'addition» dans le menu
déroulant.’

Le systeme vous permettra d'éditer le
nom du billet et ajouter un commentaire.
Aprés que vous appuyez sur le bouton
«Enregistrer», le projet de loi est imprimé.

Si la fonctionnalité de ticket prédéfini est activée, vous devez en sélectionner un dans la liste
des tickets prédéfinis. Ensuite, le ticket sera sauvegardé avec le nom choisi et la facture sera
imprimée.

Il existe quelques differences entre la présentation de la

Q Recherche

Table 1

Table 2

Table 3

X Enregistrer le ticket

TICKET PERSONNALISE

facture et celle du recu :

64

Le titre ADDITION figure en haut de la facture, alors

que le regu n'en comporte pas

La facture ne comporte pas de numero, qui figure en

bas du regu

La facture comporte la ligne "Montant di" qui récapit-
ule les éléments, tandis que le regu comporte la ligne

"Total"

La facture ne comporte pas la méme ligne du type de

paiement que le regu.

Café prés de la Tour Eiffel
Devise du regu : EUR

ADDITION

Commande: Ticket-17:19
Employé(e): Propriétaire
PDV: POS2

Livré

Sur Place

Soupe aux oignons €20.00

1x€20.00

Capucin €5.00

1x€5.00

Parfait (fraises) €14.00

1x€14.00

Clafoutis €9.00

1.000 x €9.00

Sous-total €48.00

€2.00
€384

Taxe sur place, 10%
Taxe sur place, 8%

Montant di €53.84

Merci de votre visite!

23/01/202417:19
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2.16 Comment mettre en place et appliquer
les modificateurs

Le modificateur est un ensemble d'options qui peuvent étre appliqués aux articles. lls aident
a vendre le méme article avec différentes options, telles que les nappages ou les garnitures.
Avec une application correcte, les modificateurs vont simplifier et accélérer le processus de
vente, ainsi que fournir des informations qui sont le plus souvent sélectionnées par les cli-
ents.

2.16.1 Création et mise en place du modificateur

Dans le menu Back Office sous "Articles", cliquez sur

"Modificateurs".

Ventes

Liste d'articles

e < =] 20 févr. 2019-21 mars 2!
1H

Catégories

Modificateurs

E Réductions

Modificateurs Pour créer un modificateur,
cliquez sur le bouton "+ Ajouter un
e modificateur”.
laks
& D Modificateur
j D @ Modificateur

Dans le formulaire ‘Créer un modificateur’,

entrez le nom du modificateur. Remplissez en-
suite les champs "Nom de l'option" et "Prix".
Lors d’'une vente, le prix de l'option appliquée
sera ajouté au prix de l'article. Pour créer plus
d'options, cliquez sur ‘Ajouter une option'.

B ¥ 2@ F @

N'oubliez pas d'enregistrer votre modifica-
tion.

cannelle 0.50 &

]
1

créme 0.50

Ml

040 [

muscat 0.50

®

ANNULER
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Maintenant, il faut affecter des modificateurs a chaque article.

Dans le Back Office, accédez a la 'liste des articles' et ouvrez 'article a modifier. Recherchez
la section Modificateurs. Activez les modificateurs que vous souhaitez appliquer a cet objet
lors de la vente.

=

= Modificateurs
© Modificateur »
Charges &

Cliquez sur «Enregistrer».
2.16.2 Ventes et rapports

Lors de la vente depuis votre application mobile, sélectionnez l'article avec le modificateur.
Une boite de dialogue s'ouvrira. Choisissez le modificateur que vous souhaitez ajouter a I'arti-
cle et appuyez sur «Enregistrer».

Charges

cannelle 0,50 créme 0,50

vanille 0,40 muscat 0,50

Quantité

= 1 +

Un article avec les options sélectionnées apparaitront sur le ticket.

=  Tous les articles ~ Q Ticket A

caféx 450

créme

Tax (included)

Total 4,50

ENREGISTRER A PAYER

Ensuite continuez les mémes étapes que dans le processus de paiement habituel. Les taxes
et les réductions sur les produits sont déja calculées en tenant compte des modificateurs
ajoutés.

BOISSONS -]
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= Ventes par modificateur

< 5] 20 févr. 2019-21 mars 2019 ® Toutelajournée -

M Tous les magasins ~ A Tousles employés -

EXPORTER 1

Modificateur Quantité vendue Ventes brutes

Broe= Q@

2

= Modificateurs

+ AJOUTEZ UN MODIFICATEUR
i
O Modificateur
-]
Charges —

‘\i‘ D @ cannelle, créme, vanille, muscat ﬁ}
E D Modificateur pa—

Modificateur =
-

Les modificateurs ne dispo-
sent pas de l'option "Suivi des
stocks", mais vous pouvez
vérifier la consommation des
modificateurs dans la section
Rapport. Les rapports sur les
modificateurs sont disponibles
dans le menu du Back Office
"Rapports” et dans la section
"Ventes par modificateur".

Vous pouvez modifier l'ordre
des modificateurs a I'écran de
vente (pour iOS uniquement)
en cliquant sur le pictogramme
a quatre lignes dans le Back
Office et en le faisant glisser.

Remarque

vous pouvez modifier I'ordre des modificateurs uniquement lorsque Tous les ma-
gasins sont sélectionnés.

2.17 Comment émettre un remboursement
sur Loyverse PDV

= | Tous les artic BB Ticket 2
- ™ -~ - e

les ~

Pour émettre un rembourse-
ment sur I'application
Loyverse PDV (Android ou
i0S), accédez a la liste des
regus en appuyant sur le bou-
ton «Regus» dans le menu du

Paramétres

i, BackOffice
#5  Applications

@  Assistance

2.17 Comment émettre un remboursement sur Loyverse PDV

PDV.
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#1-1017
Q 4
i, 18 mars 2019
2100 07
Ly Kaccnp: Propriétaire
Kacca POS 1
4250 411016
= e calé
@ I n015 g
eroissants
fol ?V,L!(l #1-1014 o
4400 #1103 .
2 s das. 1%
Hanwusisie
4 Cnava
s 0 02
18/03/2019 15:09

REMBOURSEMENT

Regu de remboursement

Tap item to cancel refund

ts x 1 700

fé x 1 400
ccccc 1 10,00
Impot 000
Total 21,00

Regu #1-1017

Tap item to refund

croissants x 1 700
calé x| 400
crane x 1 10,00
Impét 000 =
Total 21,00

Regu de remboursement
Tap item to cancel refund
café x|

Impdt

Total

€  Remboursement

REMBOURSEMENT 4,00

Q "
i, 18 mars 2019

B 5T neomessnmiony
= ‘ZJFI:} #1007
o) 1‘13‘5? #1106
= ?1‘?0 #1-1015
o] ‘ST"D:)O #1014
@ w0 #1013

Kaceup: Proprietai

Kacea: POS 1

Hroro
das, 1%

Hanmanbie

18/03/2019 1510

4,00

ire

= Regus #1-1018 i
Recherche
Remb t #1017

4,00
004

4,00

#1018

Dans la liste des regus, choisissez celui
qui doit étre remboursé.

Appuyez ensuite sur le bouton «<Rem-
boursement».

Appuyez sur l'article a rembourser sur
le requ a gauche et il apparaitra sur le
"Regu de Remboursement” a droite.

Puis appuyez sur le bouton «Rem-
boursement» en bas.

Dans la liste des regus, les regus rem-
boursés seront marqués en rouge.

Remarque

Vous pouvez émettre un remboursement uniquement lorsque l'appareil est connecté a

Internet.

Le stock des articles remboursés sera augmenté de la quantité remboursée.
Vous pouvez traiter un remboursement des regus émis sur un autre point de vente depuis

le méme magasin.

68
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2.18 Gestion de Rotation de Poste dans Loyverse PDV

Pour utiliser la fonctionnalité "Périodes de travail", connectez-vous a votre Back Office et
accédez a Parametres. Activez les "Périodes de travail" dans les menu Fonctionalités. Cliquez
sur le bouton "Enregistrer”.

Fonctionnalités
teme
- °
= -
Figelite
= Taxes: »
*» e
o »
& Gptions de restaurstion
0 Magasins
Parametres de magasin & POV
Alertes de stock négatifs
Magesia o et s it e vk Tk e i e it
Apgarells POV
prarels »
armes avec poids intégre. En savoir plus

Sur I'app Loyverse PDV, allez dans le menu «Période de travail».

Propriétaire
POS1
Café prées de la Tour Eiffel

Ventes

B Repus

@ Période de travail

= Articles

¢ Paramitres

lals Back Office

e, " .
1 Applications

Spécifiez le montant en espéeces au début du poste et appuyez sur le bouton ‘Ouverture du
service'.

=  Période de travail

Entrer le montant de départ

100.00

OUVERTURE DU SERVICE
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Pour la gestion de la trésorerie pendant la permanence, allez au menu "Période de travail" et

tapez sur le bouton "Gestion de la trésorerie".

= Période de travail

GESTION DE LA TRESORERIE

FERMETURE DU SERVICE

Ouverture du service: Propriétaire
Tiroir-caisse

Espéces de départ

Réglement en espéces
Remboursements en especes
Montant paiement entrant
Montant paiement sortant

Montant en espéces prévu

24/11/202011:20

100,00

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

Disons que nous voulons verser un dollar dans le tiroir-caisse et débourser plus tard deux dol-
lars.

Entrez le montant et appuyez sur le bouton ‘Entrée’ si vous placez de I'argent dans la caisse
sans acheter.

< Gestion de la trésorerie

Mantant
1.00

Corm

SORTIE DESPECES |

ENTREE ‘

Appuyez sur le bouton ‘Sortie d'espéces’ pour retirer de I'argent a la caisse.

n € Gestion de la trésorerie

2.00

Corr

‘SORTIE DESPECES ‘

| ENTREE ‘

Entrée / Sortie d'espéces

Tous les historiques de gestion de la trésorerie seront enregistrés a l'aide des boutons ‘En-
trée’ et ‘Sortie d'espéces’.

€ Gestion de la trésorerie

Montant

|

Corr

ENTREE ‘ [ SORTIE DESPECES

Entrée / Sortie despéces

1410  Propriétaire -2.00

14:09  Propriétaire 1.00
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A la fin de la journée lorsque vous finissez votre permanence, ouvrez le menu «Période de

travail» et appuyez sur le bouton «Fermeture du service».

E = Période de travail

GESTION DE LA TRESORERIE ‘

FERMETURE DU SERVICE ‘

Ouverture du service: Propriétaire
Tiroir-caisse

Espéces de départ

Reéglement en espices
Remboursements en espéces

Montant paiement entrant

24/11/2020 11:20

100,00

31,00

0,00

1,00

Montant pai sortant 2,00

Vous pouvez voir un fermenture du service fermé. Le «Montant en espéces prévu» est calculé

a partir des ventes, des remboursements et de I'argent versé et débourser au cours du perma-
nence. Si vous entrez votre «Montant en espéces réel», vous pouvez voir la différence entre eux.
Appuyez sur «Fermenture du service» pour terminer le poste.

X Fermeture du service

Montant en espéces prévu 130,00
Montant en espéces réel 130,00
Différence 0,00
Imprimer le rapport ®

I FERMETURE DU SERVICE ‘

Si vous souhaitez masquer le "Montant en espéces prévu" a vos caissiers, vous pouvez
restreindre leurs droits d'accés. Pour ce faire, accédez au menu ‘Droits d'accés’ dans le Back
Office et ouvrez le groupe d'utilisateurs ‘Caissier’ pour I'éditer. Désélectionnez I'option ‘Voir le
rapport de quarts’.

= Modifier groupe

Rile

Caissier

Cais
Lizs emiploy
wtilizant leur

B ¢ FE Q@

Voir tous les requs

Cuand cotte optlon et activée, un calssier peut volr hes 5 dermiers regus

Appliquer les réduction & accés restreint

5
B0 O

Change taxes in a sale
Effectuer les retours dachats
Gérer tous bes tickets ouvens

Annuler les articles enregistrés dans les tickets ouveris

Vair le rapport des quarts

o008 OO0

Ouverture tiroir-caisse sans vente

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.
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Ensuite, lorsque vos caissiers ferment leur permanence, ils ne peuvent voir que le champ
permettant de saisir le «<Montant en espéces réel».

x Fermeture du service

Montant en espéces réel 0.00

Imprimer le rapport .

FERMETURE DU SERVICE

= Récapitulatif des ventes Les rapports des périodes de travail sont disponibles

dans le menu Rapports du Back office.

< [ 14 Jan 2024 - 12 Feb 2024

Récapitulatif des ventes
Ventes par article
Ventes par catégorie
Ventes par employé

Ventes par mode de paiement

B~ & E Q@

Regus

. Ventes par modificateur

Réductions

Taxes

Périodes de travail

e’

nnnnn

Chaque période de travail comporte une ligne avec le nom du point de vente, I'heure d'ouver-
ture et de fermeture, le montant en especes prévu, le montant en espéeces actuel et la dif-
férence entre le montant en espéeces prévu et le montant en espéeces actuel.

8 < B 1 Nov2020-1 Dec 2020 > ™ Tous les magasins =

lIL EXPORTER -

Montant en
ﬂ FDV Horaires d'ouverture Heure de fermeture espaces M?ntant .qn Différence
B espéces réel
3
POSA1 24 Nov 2020, 11:20 24 Nov 2020, 11:25 €130.00 £130.00 - W

E POsS1 25 Apr 2019, 18:40 24 Nowv 2020, 11:19 €1.374.81 €1,374.81 =
e

-

€ > Page 1 de1 Lignes par page : 10 -
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En cliquant sur la ligne de la période de travail, vous obtenez des informations

détaillées sur I'équipe en question.

e ¢ B 1 Nov2020- 1 Dec 2020 > B Tous les magasins ~

- EXPORTER ~

ﬁ POV Horaires d'ouverture Heure de fermeture
B POS1 24 Nov 2020, 11:20 24 Nov 2020, 11:25
E POS1 25 Apr 2019, 18:40 24 Nov 2020, 11:19
we

-

< > Page: 1 del Lignes par page : 10

€1

RAPPORT D'EQUIPE

Muméro de shift: 8

Magasin: Café prés de |a Tour Eiffel

PDV: POS 1

Ouverture du service: Propriét.

Le service est fermé: Propriét...

Tirgir-caisse

Espéces de départ
Riglement en espéces
Remboursements en espéces
Montant paiement entrant
Montant paiement sortant
Mantant en espéces prévu
Montant en espéces réel
Différence

Récapitulatif des ventes
Ventes brutes
Remboursements
Reductions

Ventes netles

Espéces

Arrondi

Carte

Taxes

24 Nov 2020, 11:20
24 Nov 2020, 11:25

€100.00
€31.00
€0.00
£€1.00
€2.00
€130.00
€130.00
€0.00

€77.50
€0.00
€0.00
€77.50
€31.00
-£0.50
£47.00
€0.00

Vous pouvez exporter un rapport Période de travail de base ou un rapport de Entrée et Sortie
d'espéces pour voir l'historique de gestion de trésorerie.

= Périodes de travail

Shifts summary

Pay ins and payouts

POS1

B ¥ ¢ E O

DNg 1

< ) 1 Nov 2020-1 Dec 2020

>

Horaires d'ou

24 Nov 2020

25 Anr 20110

= To
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2.19 Options de restauration

Remarque Si clients mangent Sur Place, prennent leur commande A Emporter ou demande
une Livraison.

2.19.1 Configuration d'Options de restauration

Connexion au Back Office, accédez au menu de configuration, faites défiler jusqu'a Fonction-
nalités et allumez le curseur «Options de restauration».

Parametres Fonctionnalités
- aramitres du systame
(@ Peioses dewwusa »
Fonctiomaiies Suivre s espéces qui enirent et sortent de votre tirof. En savair plus
& For
souscri »
(e T3 O s amivde et de départ des employés et aalculer leur nombre totsl dheures
s voir plus
Modes d paiement
Tickets ouverts
=] e ES on  sevegsrr et it 5 cormmandes avat difctuse un -
b paiement. En savoir plus
& Taxes & Imprmanies cusne -
-3 Recu [ Afichages ciant .
Aficher les informations de commands chents au moment de fachat. En savalr plus
® Tickets ouverts
11 Options deresturston °
Imprimantes cuisine
Natification de stock faibles
= e
Options de restauration Fecever de
@ Magasins »
Paramtres de magasn & POV
R s Codles s bares avec pods migré -
Permet d scame les codes barres avec poids ndgré. En savoi plus
appareils POV
e

N'oubliez pas d’enregistrer les modifications.

Apres que, dans le menu «Options de restauration» section s'affiche. Il existe des parametres
prédéfinis par défaut pour trois des types plus courants des options: «Sur Place», <A Emporter»
et «En Livraison».

= Paramétres

- R
0 Paramétres " s .
” i prés de o Tour Eiffel o
N Fone Café prés de |a Tour Eiffel
o
®
Hode Sur lace aption =
= Fidelite
=
=
»
-3
(€]
O Magasins
Wsgasing

Vous pouvez modifier ces options en cliquant

e dessus ou créer de nouvelles en cliquant sur le
. m bouton «Ajouter l'option restauration».
-
®
Livraison
%)
= Magasins  Disponible dans t es magasins ~
*
SUPPRIMER ANNULER , . B . . .
~ N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.
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Cliquez et faites glisser les quatre pictogrammes de ligne pour changer l'ordre des options.

La premiére option va étre utilisée par défaut.

+ AJOUTER LOPTION RESTAURATION

Café pres de la Tour Eiffel

Café prés de la Tour Eiffel .

Nom Disponible
Sur Place Option de restauration par défaut =
A emporter =
Livraison —
Si vous avez plusieurs ma-
+ AJOUTER LOPTION RESTAURATION

Tous les magasins

Cafe 2

Nem Disponible

Sur Place Option de restauration par défaut
A emporter

Livraison

Café prés de la Tour Eiffel

Nom Disponible

Sur Place Option de restauration par défaut
A emporter
Livraison

gasin, vous pouvez gérer les
options de restauration pour
chaque magasin.

2.19.2 Utilisation des options Restaurant au cours de la vente

Au cours de la vente sur le ticket, vous pouvez le voir le mode choisie par défaut.

Ticket 2

|| Sur Place -
capucin x 1 5,00
jungle juice x 1 9,00
parfait x 1 8,00
Tax (included)
Total 22,00

2.19 Options de restauration
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Sur Place

A Emporter

Restauration

En livraison

pomme

T I N

6,00

7,00

5,00

Possibilités du type de restauration seront
montrées sur le regu imprimé.

De méme qu’a la facture si vous imprimez un.

café prés de la Tour Eiffel
Calssier: Propriétaire
Caisse: POS 1
Sur Place
capucin 5,00
1x5,00
jungle juice 9,00
1x9,00
parfait 8,00
1x8,00
Total 22,00
das, 1% 0,05
Espéces 40,00
Modifier 18,00
08/04/2019 15:50 #1-1026

Si vous cliquez sur cette ligne,
vous pouvez voir le menu dérou-
lant avec tous les options de
restauration. Choisissez un néces-
saire.

Option de restauration sera montré dans le
regu électronique, envoyé a clients email.

Sur Place

hi;
22,00

Total

Caissiére : Propriétaire
POS:POS1

capucin 500
1% 5,00

jungle juice 9,00
1= 9,00

parfait 800
1% 8,00

Total 22,00
das, 1% 0,05
Espéce 40,00
Rendu 18,00

08/04/1916:10 Ne1-1027

Vous pouvez voir la ligne de I'option dans les renseignements recus au Back office ou app
Loyverese PDV a manger.
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e 4 B9 17 mars 2020 - 15 avr, 2020 » (D Toute la journse - M Tous les magasing -
Tous les requs WVentes 60100
& 1 2 1 2 Total
Caissier: Propridtaire
.\@ POV: POS 1
Café noir (vanille / cafié fort) 20,00
N du recu Date Magasin Employéle R
- Truffes au chocolat 40,00
1-1070 07 awr. 2020 12:56 Café prés de la Tour Eiffel  Propriétaire B = 50
e
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Aussi, les options de restaurations apparaitront en informations sur l'afficheur client et sur les
tickets lors de l'utilisation des imprimantes cuisine et KDS.

n 3 commandes o

1 x Jus de pomme

Table 2 #0209-05-02 #0209-05-03
01:06, Propriétaire 00:34, Propriétaire 00:16, Propriétaire

| Sur Place | | A l'emporter | Livré |
1 x Café cubano 1 x Capucin 1 x Café noir lait /

café faible

2.20 Alertes de Stock Négatifs

Les alertes de stock négatifs informent le caissier d'un stock insuffisant de l'article lorsqu'il
tente de vendre plus que ce qui est disponible. Il vous protége contre un stock négatif dans

votre inventaire.

Assurez-vous que l'option "Suivre l'inventaire" est activée pour les articles pour lesquels vous
souhaitez recevoir des alertes.

Parametres

B ¥ & F Q@

o o ¥
El
:
;
:

o Magasins
Parametres de magasin & POV

Fonctionnalités

Périodes da travall
o]

Pour utiliser cette fonction-
nalité, connectez-vous a votre
Back Office et accédez a
Parametres.

Activez les "Alertes de stock
négatifs" dans les "Fonction-
nalites". Cliquez sur le bouton

"Enregistrer”.

BOISSONS

Ticket 2

Capucin x 1 500

Taxe (inclus)

Total 30,00

ENREGISTRER PAYER

2.20 Alertes de Stock Négatifs

Avec cette fonction activée, le
systeme affichera une alerte
concernant un stock insuffisant
lorsque la quantité d'un article du
ticket est supérieure a la quantité
actuelle en stock. Aussi, le sys-
téme vous indiquera la quantité
disponible a la vente si le stock
de cet article est supérieur a 0.

Les alertes fonctionnent égale-

ment pour les articles com-
posées.
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X Crane 20,00

Seulement 1,000 en stock

Charges

cannelle

vanille

Modificateur

Medificateur

30 w0@4n

Lavertissement est également
affiché dans la boite de dialogue
de modification de l'article ajouté
au ticket.

ENREGISTRER

Alerte de stock négatif

Certains articles ont des quantités insuffisantes ou sent en rupture de

stock. Etes-vous sur de vouloir continuer?

ANNULER  CONTINUER

Les caissiers peuvent réduire la quantité d'un
article dans le ticket et appuyer sur le bouton En-
registrer si le stock de l'article est supérieur a 0.
Quand un caissier appuie sur le bouton payer, le
systeme affichera une notification une fois de
plus.

Le caissier peut toujours procéder a la vente d’'un
article en cliquant sur "Continuer".

les avertissements ne sont affichés que lorsqu'il existe un acces a Internet et ne sont
pas affichés en mode hors connexion.

2.21 La liste des recus dans PDV

621 AM
1 Propriétaire
1

Tour Eiffel

Articles

Paramétres

Back Office

Applications

© &= E & i

Alde

#1-1065

aviil 2020

41,50 #1-1065
11:09 AM Non synchronise

50,50
11:08 AM

#1-1064
= Non synchronisé

vendredi 3 avril 2020

27,00 #1-1063
E 12:57 PM

41,50

Total

Caissler. Propriétaire
PDV: POS 1

Sur Place
Croissants

27,00

Milfey

2x800

Créme brulée

Vous pouvez accéder la liste des
recus en appuyant sur le bouton
"Recgus" dans le menu PDV.

REMBOURSEMENT

Les regus de tous les PDV du
méme magasin seront affichés
dans la liste. Si vous voulez ra-
fraichir la liste des regus, glissez-la
simplement vers le bas.

Les regus non synchronisés (qui
sont effectués pendant la période
ou il n'y avait pas de connexion

14,00

16,00

Internet) seront 'Non synchronisé'.

Si les employées ont désactiver l'option "voir les regus" (droit d'accés Back Office), ils/elles
peuvent voir seulement les 5 derniers regus.
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Appuyez sur le recu dans la liste pour voir ses détails.

#1-1063 REMBOURSEMENT 3

Q  Rechercher

27,00

Total

Iundi & avril 2020

41,50 #1-1065
= 1109 &M Caisser: Propriétaire
PDV:POS 1

50,50 #1-1064

[LO Sur Place

vendredi 3 avril 2020 Croissants 14,00
2x7,00

=] 27,00 #1-1063 Café cubano 13,00
12:57 PM 2%6,50

26,00 #1-1062 Total 27,00
12:57 PM das, 1% 013

Carte 27,00

=

mercredi 18 mars 2020
03/04/202012:57 PM #1-1063

Pour effectuer un remboursement, appuyez sur le bouton ‘Remboursement’.

#1-1063 REMBOURSEMENT

Q,  Rechercher

27,00

Total

lundi 6 avril 2020

41,50 #1-1065
= 00am Caissler: Propriétaire
PDV: POS 1

Il'y a d'autres actions que vous pouvez faire avec le regu sélectionné dans le menu a trois
points (:) en haut a droite:'Imprimer le regu’ (si vous avez connecté l'imprimante de regu) et
'Envoyer le regu’ par email.

& Imprimer le regu

#1-1063

Q,  Rechercher Regu de I'e-mail
vendredi 3 avril 2020 27;0 0
Total

=] 27,00 #1-1063

12:57 PM Caissler: Propriétaire

PDV: POS 1

26,00 #1-1062

= 12:57 PM Sur Place

Si vous choisissez d’envoyer un accusé de réception, vous devez saisir I'email du destinataire
dans le formulaire contextuel et appuyer sur «Envoyer»

X Saisissez l'adresse e-mail ENVOYER

E-mail

Le systéme ne vous permet pas de rembourser en I'absence de connexion Internet. Le
bouton 'Rembourser’ sera inactif.

Si vous envoyez un regu par e-mail lorsque le périphérique est hors ligne, il sera envoyé
apres la restauration de la connexion Internet.

Il n'y aura pas de champ de recherche lorsque vous étes en mode hors connexion.
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2.22 Utilisation hors ligne de Loyverse PDV

Lapplication Loyverse PDV fonctionne hors ligne. Votre appareil peut continuer a effectuer
des ventes et fonctionne avec les périodes de travail mémes si Internet n'est pas connecter.
Toutefois, pas touted les fonctionalitées sont pris en charge hors ligne. Tells que les rem-

boursements, les nouveaux clients enregistrer, ajouter des articles, et d'autres restrictions.

Lorsque Bois effectuer des ventes en mode hors ligne, tout les recus sont stockés locale-
ment dans la memoirs de I'appareil. Si vous vous diriger vers la section des regus vous verrez
la liste des regus. Les regus qui sont en mode hors ligne seront marqués non synchronisé

REMBOURSEMENT

\E Pas de connexion Internet
vendredi 3 avril 2020 27r00
Total
= 27,00 #1-1063
12:57 PM Non synchronisé Caissler: Propriétaire
PDV: POS1
26,00 #1-1062
B2 257 pm Non synchronisé Sur Place
mercredi 18 mars 2020 Croissants 14,00
2% 7,00
=] 137,50 #6-1002 Café cubano 13,00
SEAPM 2% 6,50
= 510 #6-1001 Total 27,00
11:52 AM das, 1% 013
Carte 27,00

+ sivous vous deconnecter pendant que votre appareil est connecter a internet, vous
perderez vos regus qui sont en mode hors ligne. Donc, avant de vous deconnecter
de Loyverse PDV, assurez vous que tout vos regus ont été transferer dans Le back
office.

+ Vous ne verrez pas toutes les ventes hors ligne dans Le back office. Aprés la
restauration de la connexion a Internet de I'appareil , les recus seront automatique-
ment synchronisés avec Loyverse back office.

Vous pouvez aussi appuyez sur Le bouton synchronisé dans Le menu avec les trois petits
point pour synchronisé manuellement les informations dans le back office. Si vous faites cela
en mode hors ligne, vous receverrez un message “pas de connexion Internet “.

Ticket [] Effacer le ticket

Sur Place | /s Modifier le ticket [
+2 Attribuer le ticket
'\’ Diviser le ticket
Déplacer le ticket

W Synchroniser

Milfey
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Le bouton de remboursement n'est pas active en mode hors ligne , donc vous ne pourrez pas
effectuer de remboursement.

T 1

REMBOURSEMENT

27,00

Total

Caissier Pronrétaire

Vous ne pouvez pas enregistrer des nouveaux clients ou modifier des clients existants, Mais
vous pouvez ajouter sur le ticket des clients recement enregistrer .

Les tickets ouverts fonctionne en mode hors ligne mais sans synchronisation avec les autres
appareils..

Les accusés de receptions sont envoyées aux clients seulement aprés que la connexion inter-
net soit rétablis.

Les autres restrictions du travail hors lign

Si vous etes connecter au terminal de traitement de carte integrés cela ne fonctionnera
pas hors ligne.

Les articles du stock ne seront pas affiché, ainsi que les alertes de stock négatives ;
méme si |’ option est activer dans le back office.
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3. Articles

3.1 Utilisation de la liste d'articles dans le PDV

Allez a la section Articles’ du menu.

Propriétaire

de la Tour Eiffel

= v e - D":ﬂ Vous verrez la liste des articles avec la
@ ceons quantité actuelle de stock sous chaque
— e nom d'article. Les articles dont l'option
. @ e " «Suivi de stock» est désactivée s'affichent
o o @ avec le symbole tiret «-».
& o .« Pour modifier la quantité en stock, appuyez
@ oo .  surlarticle souhaité dans la liste.

R 4 RIFE

Si vous choisissez un article dont le stock

€ Modifier larticle ENREGISTRER

Café oubeng n'est pas suivi, activez I'option ‘Suivi de
stock’ dans la section Inventaire. Saisissez

- le numéro dans le champ ‘En stock’.

Vendu par @®chague () Poids

Z; "

s iz

Inventaire

Suivi de stock [ )

Vous pouvez également modifier ou entrer
le numéro dans le champ ‘Codt’.

4

si 'option ‘Suivi de stock’ est activée pour l'article et que vous disposez d’'un abonne-
ment actif dans gestion de stock avancée, le champ CoUt ne sera pas actif mais sera
automatiquement calculé en tant que Colt moyen.
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Pour les articles avec des variantes, vous pouvez spécifier le stock et le colt de chaque vari-
ante. Dans la liste des articles, la somme des numéros en stock de toutes les variantes sera
affichée.

R N RIFF

Modifier l'article ENREGISTRER

Nom

Parfait

Catégorie
desserts -

Vendu par (®) Chague O Poids

Inventaire

Suivi de stock »

Variantes

Variante Prix Colt UGS Code-barmres

myrtilles 12,00 6,95 10021

fraises 14,00 7,00 10020

En I'absence de connexion Internet (mode hors connexion), le stock ne sera pas affiché dans
la liste des articles.

- R

Tous les articles ~ Q

Articles @ Café cubano 650

O Catégories

% Canard a I'Orange 18,00
> Reéductions

T Capucin 5,00

—

LY _

<% -0 Clafoutis 9,00

-

.ﬁ Créme brulée 8,00

L

-

. Gin fizz 6,00

L

@ Jungle juice 9,00

Jus de pomme 0

g Kasule 25,00
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3.2 Comment ajouter des codes a barres aux articles

Loyverse PDV travaille avec codes barres pris en charge par le scanner code barres.

3.2.1 Comment ajouter des codes a barres via le back-office

= Récapitulatif des ventes Allez dans le menu ‘Liste d'article’. Trouvez votre

article et ouvrez-le.

Ventes brutes

e < E) 22 sept. 2022 - 21 oct. 20
laks

Liste d'articles

Catégories

Recherchez un code-barres

e sur votre article et entrez-le
. dans le champ Code-barres.
. Eau, bouteille 0,5L e - P
o
1; Description
2"]
Larticle est disponible pour la vente
= Vendu par @ Chaque O Poids/Volume
= Prix Coit
€2.00 €0.90
* Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente
@ :2245 7412‘478‘962

Vous pouvez éviter la saisie manuelle en connectant un scanneur de codes a barres a votre
PC ou votre tablette et en scannant simplement les codes a barres. Cliquez sur le champ
Code-barres, puis scannez le code de l'article.

Remarque

avant de scanner le code a barres avec un scanner, assurez-vous d'activer le champ Code
a barres en cliquant dessus.

Vous pouvez également ajouter des codes a barres a l'aide de la fonction d'importation de
fichier. Entrez les codes a barres dans la colonne Code a barres, enregistrez le fichier et
procédez a l'importation.

L M N o}
Default price |Cost Barcode SKU of included item Quantit
0| 8594578123542
0.85| 8594578123547
0| 8594578123567
12| 8594578123568
0| 8594578123569
0| 8594578123569
0| 8594578123570
0| 8594578123573

el

nEmmmEEmm
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3.2.2 Comment ajouter des codes barres via I'app Loyverse PDV

Propriétaire Appuyez sur le bouton (=) du menu principal dans

POS 1

Oops le coin supérieur gauche, puis appuyez sur Articles.

Ouvrez l'article auquel vous souhaitez ajouter le code a barres et saisissez ou scannez le
code a barres dans le champ Code a barres.

Modifier larticle

Nom
Coca Cola

Catégor
Sans catégorie

Vendu par ® chaque O Poids

Prix Prix de tevent

200 085

Laissez fo champ vide pour indiques

s oo baire
10022 8594578123547

3.3 Comment Utiliser des Variantes d'articles

La fonctionnalité des variantes vous permet de condenser la liste des articles, ce qui simplifie
leur création et leur gestion. C'est un outil pratique a utiliser si certains produits sont dis-
ponibles en plusieurs versions, telles que les tailles ou les couleurs différentes.

3.3.1 Création et mise en place des Variantes

Allez dans le menu 'Liste d'articles' dans le back-office.

= Récapitulatif des ventes

< ) 9 mars 2020 - 7 avr. 207

Ventes brutes

Liste d'articles

Catégories

¥ & F @
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Ouvrez un article existant pour

oy le modifier ou créez un nouvel
P - article. Dans la section "Vari-
la, Café noir Belsons > W
antes", cliquez sur le bouton
b "Ajouter des variantes".
A Y Description
=
#  Uarticle est disponible pour la vente
= Vendupar (8) Chaque (_) Poids/Volume
il Pl
* Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente
:5;4 Code-barres
Inventaire
Article composé (O
Suivi de stock
Variantes
Utiliser des variantes si un article a des tailles, des couleurs ou d'autres options différentes
Créer les options Remplissez le nom de |'Opti0n
dans le champ de gauche et
Nom de I'option —_ . .
additifs i laitx  vanillex  cannelle X [] |es Vanantes de Cette Opt|0n
dans le champ de droite. Ap-
, puyez sur la touche de votre
@ AJOUTER UNE OPTION . \
clavier aprés chaque nom de
ANNULER _ ENREGISTRER variante pour finaliser la saisie.

Si nécessaire, créez une autre option en cliquant sur le bouton "Ajouter une option". Vous
pouvez créer jusqu'a 3 options différentes pour chaque article. N'oubliez pas de sau-
vegarder vos variantes.

Créer les options

Nom de loption . .
additifs laitx  vanille X cannelle X

Nom de loption
saturation

café fort x  café faible x

(® AJOUTER UNE OPTION

ANNULER | ENREGISTRER

Le systéme formera une liste de toutes les variantes possibles de l'article. Il existe une limite
de 200 combinaisons possibles de variantes pour un article.

Le prix et le colt des variantes sont automatiquement extraits de l'article parent. LUGS est
également généré automatiquement.
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Pour chaque variante, vous pouvez corriger manuellement tous les champs: Prix, Colt, UGS

et ajouter un Code-Barres.

= Créerun article

Variantes

Options: additifs / saturation

e E Q@

# MODIFIER LES OPTIONS

Variante
2 lait / café fort
-

lait / café faible
L] vanille / café fort

vanille / café faible

Prix

20,00

20,00

20,00

20,00

0,00

0,00

0,00

0,00

uGs Code-barres

10004

10023

10024

10025

Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez configurer le prix, le stock disponible et le
stock faible de chaque variante pour chaque magasin.

n = Créer un article

e Magasins
ks
o
Disponible Magasin
Café2
2]
Café2
*e
ah
Café 2
Café 2
Café 2
AFFICHER PLUS

Magasin

Tous les magasins

Toutes les variantes disponibles pour la vente dans tous les magasins

Variante

lait / café fort

lait / café faible

vanille / café fort

vanille / café faible

cannelle / café fort

Prix

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

N'oubliez pas de sauvegarder l'article.

Vous pouvez voir l'article avec les variantes dans la liste des articles.

= Liste darticles

+ AJOUTER UN ARTICLE IMPORTER ~ EXPORTER

u]
[  Café cubano bolssans
u]

Café noir boissons

B ¥ & E Q@

cannelke f café faible

cannelle f café fort

-]

@ lait / calé laible
lait f café fort

wanille / café faible

wanille fcalé lort

Tous les magasing

850

000

20,00

000

000

20,00

2000

stigona

alarta i steck

v Tougies anilss v Tousles anicies

Marga k
3 50.77% 48
o 100%
a0a 100%
o0 100%
000 T00%
00a 100%
o 100%
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3.3.2 Les variantes en vente et le rapport

Lorsque vous vendez depuis l'application mobile, sélectionner l'article avec les variantes. Une

boite de dialogue s'ouvrira. Choisissez la variante souhaité de l'article et cliquez "ENREGIS-

TER".

X Café noir 40,00

Variantes

lait / café fort

vanille / café fort

cannelle / café fort

Rédurtinn 10% 104

20,00

20,00

20,00

ENREGISTRER

lait / café faible

vanille / café faible

cannelle / café faible

Un article avec la variante souhaité s'affichera sur le ticket.

=  Tous les articles ~ Ticket S
Sur Place b
Café noir x 2 40,00
lait / cafe faible
Taxe (Inclus)
Total 40,00

Exécutez ensuite les mémes étapes que d'habitude.

Vous pouvez voir les ventes des variantes dans le back office dans la section "ventes par arti-
cle" et dans le menu "Rapports".

Aatiche
1 |atioa l.ms Catgera Articlas vandus  VAntes hrutes  Artclan ramibaur: Remboursamant Rédurtions Yanins nattes  Coif das marchs Marga krata Marga Tawes:
Z | Camacubang 1an1a habsnns 1000 651 6o o 000 1] A0 2.0 SR 006
Ak nalr (cannali | o3t fakia] 10027 hakanns 2000 400 000 L] 000 40 noo 4000 110,00 % n.4m
4 Camé ol annale | cA% I 10026 Baibssang 1.008 2000 0030 00 L1 200 0o 2000 11000 a2
ik nalr (T8t café tabis) 10023 habsans 2000 400 0000 LT 000 A0 000 00 1110, 00% a.4n
DAt rale (vanila st fort) 1anz BakEENG 1000 a0 0000 [HIES) ) 2000 o 20.00 100 0 a2
Canard & 'Orangs 10043 wiandes 1000 18640 0000 Lele] 00 R 450 13.50 TEMH .
Clafeutis 10001 daEzens 1000 ] 0000 0o L] 800 L B 10000 Q.
Wiy 10006 dasaens 1.000 600 0000 600 000 B.00 550 2.50 3.25% Q.0
M Pt e 10021 desers 1000 1200 (] L] o] e ] LA oG L2085 Qo
T GO A s 10008 il sl Daguicks + 1.000 20400 (e ] 00 [EE] 2600 ] 14.50 FLE D
12 Trafkes au chocotsl 10002 desaerls 10,000 000 0000 Lile ] .00 00 8600 =300 -G00% Q.00
1 Cromsanls 10000 desaerls 2008 1403 (e ] (1] G.00 4.0 814 13.80 88.26% LR
14
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3.3.3 Export-Import des Variantes

C'est facile de créer des variantes des articles en ajoutant/modifiant l'article dans le back
office. Mais vous pouvez aussi les importer par l'intermédiaire d'un fichier.

Vous pouvez utiliser les boutons “Export” et “Import” dans la liste d'article dans le back office
comme d’habitude. Toutefois, il y a certains points que vous devez tenir en compte.

Exporter vos articles avec les variantes et ouvrez le fichier CSV.

Aaticle
1 |atoe 1.11.15 Categoria Artklas wandus  Vanhes brutes  Articlas remibnur: Remboarsamant Reductions, Wanias nattes.  Coit das marchs Marga brta Marga Taness
z Cafd cubana 10048 balksans 1.000 650 [e2eas] [:1e] oo (%11 azn Aan 5NTTR an&
2 Cafa nar (annala/ cafa falia] 10077 Baksang 2000 4000 [E2e ) 000 neo 4000 noo AR 106.00% n4n
4 Cafénak (cennalel ca% fort] 10076 Balssang 1.000 0,00 000 000 000 2000 noo an o 100 % .20
Café nol (alt ¢ café table) 10023 balksans 2000 4000 0000 [:1e] 000 A0 00 000 4000 100 D0 040
Cafd nair [vanilk £ cath for) 10024 Baksang 1.000 2000 [EXesi) [H1e1] 000 2000 000 20.00 100.00%. a.2n
Canand & 'Orange 10042 lgndes 1000 1500 [ele] 000 .00 B0 480 13m0 THOR 000
Clafoutis 12001 daEEan 1.000 am [ELe ] o0 0.0 800 o.oo Bon 100.00% 200
2 Mifey 10006 daszens 1.000 &30 [Eles i} 0.00 0.0 8.0 550 250 325 o0
0 Parfait {myiiles) 10021 degzerls 1.000 1200 [ele] 0.0 .00 1200 8.05 505 2208% 200
T G s O E 10008 i gz liquiicke ¢ 1.000 2000 0020 000 oo 2000 5.50 14.50 72.50% Q.00
12 Tiulhes au chocokal 10002z dagaerly 10000 S0.00 [ELe ] Fle) FIE) 000 B 0O 3000 0 000
o Cramsanis 10000 degzerls 2000 14.00 [elei] ;o) .00 400 ALY 1380 95.26% 2400
14

Vous pouvez voir toute les combinaisons des variantes dans le fichier d’exportation qui est
afficher comme article séparé avec son propre UGS.

Le champ”handle”devrait étre le méme pour toutes les variantes du méme article.

Seulement les champs du premier article avec les variantes ont des valeurs. Les champs
communs a toutes les variantes des mémes articles sont laisser vide. Vous pouvez aussi les
remplir avec les mémes valeur, mais s'il ont une valeur différente , vous un message d’erreur
lorsque vous importerez.

Il'y a trois colonnes, pour chacun d eux "Nom de l'option" et "Valeur de l'option". Si certains
produits ont moins de 3 options de variantes, les champs supplémentaires sont laisser vides.

pour les articles sans variantes, c’'est mieux de laisser le champ “ handle” vide dans le
fichier d'importation. Dans ce cas, le systéme produira automatiquement le handle pour
les nouveau articles.

3.4 Comment créer un article Composé

= Liste d'articles Les Articles Composés se composent
d'un certain nombre d’autres articles

Modificateurs

e (composants).
IMPORTEl  Dans le Back office, aller a la « Liste
ks d'articles ».
ﬁ Liste d'articles
Catégories
=
2"

Reéductions
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= Liste darticles

& E @

[J  Nom de rarticle

[[] cafécubano

IMPORTER  EXPORTER  #=«

Catégorie

boissons

Noem
liks Du sucre
-,@‘ Description
E Larticle est disponible pour la vente
- =
Vendu par (@) Chaque O Poids/Volume
¢ P

Aucune catégorie

Tout d’abord, vous devez créer
les composants d'un article
COMPpOoSsE.

Créez-les comme vous le
feriez articles ordinaires en cli-
quant sur le bouton « + Ajouter
un article ».

Nommez votre article. Si
aucun composant n'est pas
vendu séparément dans votre
magasin, désélectionnez la
case a cocher. « Larticle est
disponible pour la vente »,
donc on verra pas dans la liste
éléments pendant les soldes.

Renseignez le champ de colt et enregistrer l'article de composant.

Si le « Stock Track » est activé, lors de la vente d'un article composé, le stock des com-

posants sera réduit.

Aprés que vous avez tous les composants, vous pouvez créer un article composé en recli-
quant sur le bouton « Ajouter un article».

Allumez ensuite l'option « Article Composé » dans la section de l'inventaire.

Aucune catégorie

Calculé la somme du codt des composant

liks Cafe 200 ml
-]
h Description
E Larticle est disponible pour la vente
ah -

Vendupar () Chague () Poids/Volume
»
¢ €295

er vida po 3

@

10028

Inventaire

Article compose (i

3.4 Comment créer un article Composé
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Ajouter des composants un par un, en les cherchant dans la liste des articles.

e Description
L'article est disponible pour a vente
Vendupar (@) Chague ( __) Poids/Volume
] €295 €0,15
de mm m
.
-_—
10028 P P
® Inventaire
Article composé (D .
Utiliser la production (D) »

Spécifiez le champ la quantité pour chaque élément du composant.

n Inventaire

Article composé (D) ®

Utiliser la production () »

Composant Quantité Coit

Café \Vnrstrar\!ar\e 0,050 €0,15

La‘} gana 0,000 €0,00

Rechercher l'article

Le colt de l'article composé sera calculé sur la quantité et le colt de tous les composants.

Codt total €019

Tous les autres parameétres des articles composés peuvent étre renseignés comme d’habi-
tude.

N'oubliez pas d'enregistrer votre article composé.

Remarque

le niveau de regroupement maximal pour les articles composés est de 3. Si un article
possede déja un troisieme niveau de regroupement, il ne s'affiche pas dans la liste
déroulante lors de la recherche de composants.
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3.5 Notification du Stock faible

Vous voulez garder une trace des produits avec un stock faible directement depuis votre

Back Office? Et encore mieux - recevez une notification par email que les stocks d'un produit

est bientot épuiser ? Loyverse PDV vous donne cette possibilité. En outre, I'activation et la
mise en place de cette fonction est rapide. Vous devez remplir seulement quelques étapes

simples.

- = RECdpILUIdLIT Ues VENLES

< =) 18 sept. 2019-17 oct. 2019

Ventes brutes

Liste darticles

Catégories

Modificateurs

Réductions

B # | e¢|E Q@

= Modifier larticle

Article composé ()

Nom
. Citron
L
\é Description
2=]
Larticle est disponible pour la vente
Vendupar (@ Chague (O Poids/Volume
* e
€14.00
L] Latssez e champ vide pour ndiquet e prxlors de a vente
@ ves
10042
Inventaire

Allez dans le menu «Liste d'articles» dans le Back Office.

Suivi de stock

12

Accédez a la section «Parameétres», Fonctionnalités. Loption «Notifications de stock faible»
est activée par défaut. Si vous avez désactivé auparavant, activez-le a nouveau. Enregistrez

vos modifications.

_

0 Paramétres

Paramtres du systeme

B ¥ e E @

'
H

-]
i

Tickets ouverts

(<]

Imprimantss cuisine

Options de restaurstion

@ Magasins
Paramétres de magasin & PO

Fonctionnalités

l'enregistrement d'un produit composé
n'est pas conservé. Mais vous pouvez
. définir cette fonction pour chacun de
° ses composants.

Periodes de travad
@ ire s sphoes qui antract ot scrtnt de votr o En savolr phs .
Pointage -
G Suivre Iheure danvée et de départ des employés et calculer leur nombre total dheures
e travail. En savoir plus
B Tekenouens -
Autoriser & snregistrer et modifier les commandes svant deffectuer un
palement. En savoir plus.
& mprimantes cuisne .
Envoyez des commandes & I IMpriMante Cuising ou  5on affichage. En savolr plus
Affict -
affic omm; 1 au moment de lachat. En savoir plus
iner, & emparter ou pour le lrsison. En savoi phus -
- »
»
taice que ce qui est disponible
Iy Codes & bares avec paids intégeé »
" Permet de scanner les codes-barres avec poids intégré. En savoir plus.
A :

3.5 Notification du Stock faible

Ouvrez l'article nécessaire a modifier. Acti-
ver 'option « Suivi de stock », si elle n'a pas
i - encore été activée. Sous « En stock », in-
diquez la quantité d'articles que vous avez
en ce moment. Dans le champ « Stock
faible » entrez la quantité a laquelle vous
souhaitez étre informé sur le stock faible.
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Une notification de faible stock de l'article ou de son absence compléte vous sera
envoyé par courriel a 10h00 dans le fuseau horaire que vous aurez spécifiée dans les
parametres du compte. S'il n'y a pas d'articles en rupture de stock, aucune notification
ne vous sera envoyeé.

Pour consulter le niveau de stock actuel possible sans attendre jusqu'a 10:00 aller dans «Liste
d’articles» depuis la section «Articles». Ici vous pourrez voir le nombre de stock de chaque arti-
cle, a la carte dont vous avez sélectionné la fonction «Suivi de stock». Si n'importe quel article
en stock est faibles ou il n'est pas disponible du tout, a c6té du stock faible vous verrez une
notification appropriée.

Vous pouvez utiliser le filtre «Stock d'alerte» dans le coin supérieur droit de I'écran. ouvrez et
sélectionnez l'option : «Tous les articles», «Stock faible» ou «En rupture de stock».

AW - e

Casigore e cie stoc -
RAILE =ULAE Tous les articles. B | |1ng Tez articles - .
pus le3 &rhic
s Stock faible
0O tomdelanicle Catigaris Coit Prix Margs Rupture de stock
O Avicar Sans cetdgarie - 0,00 145 100.00%
3
0O  Aneth Sans catégorie . 0,00 1,00 100.00%
.
[ msschices réves salées Sans catégorie - 0,00 1,70 100,00% —
v}
* O Basiicven Sans casdgarie - 0,00 150 100.00%
O Concombre Sans catégane - 0,00 1,80 100.00%
[ Grainss de sésame noires Sans catégorie = 0,00 159 100.00% -
O Grena Sans catdgarie - 0,00 4,00 100.00%
O  Loirueiceberg Sans catégorie . 000 260 100.00%
O Leen Sans carégorie - 00 220 100.00% B
0O Markuya Sans catégarie » 0,00 350 100.00% 5
< > Page | 1 mr2 Lignesperpage: 10w

Si vous souhaitez effectuer des modifications par lots dans l'inventaire de vos articles, vous pouvez
le faire via l'option d'importation / exportation. premierement par exporter vos articles dans la sec-
tion "Liste des articles". Ouvrez votre fichier CSV pour le modifier.

Dans la colonne "Suivi de l'inventaire" de I'article, définissez la valeur "O" si vous souhaitez suivre
l'inventaire ou "N" si vous ne le souhaitez pas. Vous pouvez également définir le nombre d'articles
en stock dans le champ ‘En stock’ et le numéro de notification de stock faible dans le champ ‘Stock
faible'.

1 J [ K L | M |
d item |Track inventory |Available for sale [The Coffee] Price [The Coffee] | In stock [The Coffee] Low stock [The Coffee] ["Modi
Y 2.29 -1 Y
Y 2.19 99992 N
X 12 95.5 N
0.5N & N
N 2.3¢ Y
Y 4.59 -15 Y
N variable N
Y variable 21 N
n -t e

Aprés avoir édité le fichier, réimportez-le dans le systeme.
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3.6 Importation et exportation d'articles

Il est facile de créer des articles en les ajoutant dans le Back Office. Mais vous pouvez égale-
ment les importer via un fichier CSV dans le Back Office.

Pour importer vos articles facilement et rapidement, la feuille appropriée doit étre préparer
. Vous pouvez télécharger le modeéle, mais le meilleur moyen est de créer des échantillons

d’articles dans la ‘Liste d’articles’, de les exporter sous forme de fichier CSV et d’ajouter le

reste des articles a la feuille.

e ¢ =) 11 févr. 2020 > @© Toute la journée ~ Commengons par aJOUter quelques
échantillons d'articles dans le Back
b, Ventes brutes rembousements  Office. puis Ouvrir ‘Liste des articles’.
— 0.00
Catégories
‘;' Modificateurs
E Réductions

Ajoutez les types d'articles que vous allez utiliser dans votre magasin: articles composés, ar-
ticles avec les variantes ou articles ordinaires. Indiquez les parametres que vous allez utiliser
avec vos articles: suivi de stock, en stock, notification de stock faible, prix, co(t, etc.

Ajoutez des catégories, des modificateurs , des taxes et appliquez-les a vos articles. Si vous
avez plusieurs magasins, n'oubliez pas d'ajouter ces magasins dans le Back Office et de
définir la disponibilité de l'article pour chaque magasin.

(S Lorsque vous avez une liste d'échan-
IMPORTER | EXPORTER tillon d'articles, vous pouvez les
P exporter. Cliquez sur le bouton ‘Ex-
ﬁ D MNom de l'article pO rter'.
v v [ cocacola

Ouvrez votre fichier CSV (le meilleur moyen consiste a l'ouvrir a partir de Google Sheets, mais
vous pouvez également utiliser d'autres outils). Vous verrez la feuille avec vos échantillons
d'articles. Vous pouvez l'utiliser pour ajouter d'autres articles que vous souhaitez importer.
Suivez le modele de vos échantillons d’articles lorsque vous remplissez les champs.

A B = o E F L] H L3 L M
huam i) Name Category Sold by weight  Option 1 name  Opon 1| walse  Option 2 name  Option 2 value  Oplion 3 name  Option 3 value  Detsull price Corst

z | cafi-cubang 10018 Caté cubang  boissons N 6.50 30
1| caté-nor 10027 Cath noir boissons M addts cannalle ssturation cali faile 2000 0.00
b café-ror 10026 cannelle café fort 20.00 0.00
5 cafenor 0023 lait cafliy tatie 20.00 L]
8| caté-nor 10004 it café fort 2000 0.00
T café-ror 10025 warile cafe faisk 20.00 0.00

¢ | caténor 10024 wandlg cafis fort 20.00 0.00
@ canard-a-Torangd 10013 Canard 4 N'Orang viandes L 850 450
v | capucin 10017 Capudn boissons M .00 450
T citrn 10042 Citron N 14.00 0.00
i | caloutis 10001 Clafouts desseris ¥ variabie 000
13 coca-cola 10031 Cola N Godt Classigue 200 085
14 coca-cola 10032 Crange 200 085
£ coca-cola 10030 Zéro 200 085
= | concomboe 10000 Concombre 10.00 0.00

créme-brulee 10003 Creme bndée  desserts
B | edu-boite-0,5-2 10029 Eau, boite 0,51, 2 boissons
= | eau.-boutedle 0. 10028 Eau, boutedlie, 0. boissons
5 ez 10014 Gin fez boissons

12.00 G.80
wariabie

.00 400
850

zZzzzz

jungie-juice 10015 Jungle juice  boissons 500 0.00
14| jus-C-pomme 10019 Jus de¢ pomme  boissons N 6.00 200
3| kasule 10010 Kasule viandes 18.50 280

z

z
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le format CSV est l'endroit ou les champs sont séparés par des virgules. Par
conséquent, évitez les virgules dans vos données.

Pour les champs avec une valeur monétaire, tels que "Prix" et "Codt", utilisez unique-
ment des nombres - pas de symboles monétaires. Le séparateur décimal doit étre un
point.

3.6.1 Caractéristiques de différents types d'articles

Vous devez faire attention a certains points spécifiques lors de l'ajout de données pour ch-
aque type d'articles: articles ordinaires, articles composés, articles avec des variantes et
plusieurs magasins.

Articles ordinaires

A E C ] E : [
hl Handle |SKU Mame Category Sold by weight Opfion 1 name Option 1 value O
16 | concombre 10000 Concombre ]
7 créme-hrulge 10003 Créme brulée  dessers N
18 | eau-boite-0,51-2 10029 Eau, boite 0,51, 2 boissons M
19 eau-bouteille -0, 10028 Eau, bouteille, 0, boissons M
I3 | jungle-juice 10015 Jungle juice boissons M
24 |jus-de-pomme 10018 Jus de pomme boissons M
I3 |kasule 10010 Kasule viandes M
26 | menthe 10041 Menthe N

Articles ordinaires - les articles qui ne sont pas composés et n'ont pas de variantes.

Pour les articles sans variantes, il est préférable de laisser le champ "Handle" vide dans le
fichier d'importation. Dans ce cas, le systéme générera automatiquement des identifiants
handle uniques pour les nouveaux articles.

"UGS" est un champ obligatoire et doit étre unique pour chaque article. Le «<Nom» est égale-
ment un champ obligatoire.

Laissez également les colonnes "Nom de l'option” et "Option de valeur" vides, car elles corre-
spondent a des variantes d'articles.
Laisser les colonnes “UGS des articles inclus” vide car ce sont les seules articles composés.

Plusieurs magasins

Si vous avez plusieurs magasins, vous aurez les colonnes suivantes pour chaque magasin:
Disponibles a la vente, Prix, En stock et Stock faible. Le nom du magasin est placé entre
parenthéses dans chacune des 4 colonnes. Par exemple, Disponible a la vente [Le Café] et
Disponible a la vente [Magasin 2]. Vous pouvez donc définir les valeurs de ces paramétres
pour chacun de vos magasins.

5 T u v w X .
Price [Café prés de |la Tour Eiffel] In stock [Café pri Low stock [Café | Available for sale Price [Café 2]  In stock [Café 2] Low stock [Café |
200 200

=

200 N 2.00

200 N 200

10.00 M 10.00

8.00 7.000 Y 8.00 §6.000
variable Y variable

9.00 0.000 Y 9.00 0.000
9.00 22.000 Y 9.00 0.000
350 Y 350

25.00 13.000 1.000 Y 25.00 1.000 1.000
40.00 M 40.00

8.00 4.000 Y 8.00 0.000
700 Y 700
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Articles avec variantes

A ] c D E F G H |
h| Handle |SKU Name Category Sold by weight Opfion 1 name Opfion 1 value Oplion 2 name Opfion 2 value O
13 coca-cola 10031 Cola M Golit Classigue
14 coca-cola 10032 Orange
5 | coca-cola 10030 Zéro
croissants 10035 Croissants desserts M Taille L Remplissage Chocolat
7 | croigsants 10037 L Confiture
1% croissants 10036 L Créme patissiére
¥ | croissants 10022 M Chocolat
20 |croissants 10034 M Confiture
21 croissants 10033 M Créme patissiére
22 |croissants 10038 XL Chocolat
22 croissants 10040 XL Confiture
25 | groissants 10039 XL Créme patissiére

Vous pouvez constater que chaque combinaison d'une variante dans le fichier d'exportation
est affichée sous forme d'article distinct avec son propre UGS. Suivez ce modele comme
guide pour vos articles avec des variantes.

Le champ "Handle" est obligatoire pour les articles avec des variantes et il devrait étre iden-
tique pour toutes les variantes du méme article.

Seuls les champs du premier article avec des variantes ont des valeurs. Les champs com-
muns a toutes les variantes du méme article sont laissés vides. Vous pouvez également les
remplir avec la méme valeur, mais s'ils ont une valeur différente, vous obtiendrez un message
d'erreur lors de l'importation.

Il'y a trois colonnes, chacune pour "Nom de l'option" et “Option de valeur ". Si certains pro-
duits ont moins de 3 options de variantes, les champs supplémentaires resteront vides.

Articles composés

-3 c D E F G H 1 J K L M N o P Q
SKU  Name Category Sold | Option 1 Option 1 val Optic Optio) Optio Optiol Default pri Cost  Barcode SKU of included item | Quantity of inciuded item | Track stoe

10031 Cola N Golt  Classigue 2.00 085 N
10032 Orange 2.00 085
10030 Zéro 2.00 085 8594578123547

g 10000 Concombre N 10.00 0.00 ]

L AOAAY Prares keolis e rbn 49 i £ 0N BEOAETO4FIETO

Chaque article composé comprend plusieurs composants. Spécifiez les codes UGS de tous
les articles inclus (composants) de l'article composé sélectionné dans le champ "UGS de
I'article inclus” sur une ligne distincte.

"Quantité d'article inclus" - dans ce champ, il est nécessaire de spécifier la quantité de com-
posant incluse dans une unité d'article composé.

Vous ne pouvez pas suivre le stock d'articles composés, laissez donc les champs associés
aux stocks vides. Aussi, laissez tous les autres champs des composants vides a I'exception
de la premiére ligne.

3.6.2 Importation d'articles

6 Cliquez sur le bouton ‘Importer’.

+ AJOUTER UN ARTICLE IMPORTER | EXPORTER

D Nom de l'article

v [ cocacola

[J coffee

B ¥ & F
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Dans le menu d'IMPORTATION, choisissez votre fichier CSV a partir de votre ordinateur, puis
cliquez sur "Télécharger".

Importer des articles

I, Télécharger le fichier modéle et remplissez avec les informations des articles.

-]

"

Faites glisser et déposez votre fichier ici
i rordi

2]

.

-n

x AP AR

Si vous avez rempli le tableau sans erreur, vous serez dirigé vers une fenétre de confirmation
d'importation. Vous y verrez des informations sur le nombre d’articles et de catégories qui
seront créés ou modifiés. Cliquez sur 'CONFIRMER LIMPORTATION'.

Vous verrez un message de notification indiquant que la liste d'articles a bien été mise a jour.
Cliquez sur 'OK' et continuez votre travail.

Erreurs d'importation
Vous pouvez étre confronté a des erreurs lors du téléchargement du fichier terminé. Un mes-
sage d'erreur apparaitra si:

+  Vous avez modifié le format de fichier afin que le fichier que vous essayez de télécharger
ne soit plus au format CSV.

+ Lataille de votre fichier dépasse les 5 Mo admissibles.

« Vous avez édité les noms des colonnes qui auraient da étre laissées non modifiées.

+  Vous avez plus de 10 000 articles enregistrés dans votre fichier.

A I'étape suivante, vous pouvez étre confronté a des erreurs d'importation. Dans ce cas, la
fenétre avec le message correspondant s'ouvrira.

Les erreurs critiques sont signalées par un signe rouge. Chaque erreur a son message d'expli-
cation et le lieu de l'erreur: ligne, colonne et cellule. Corrigez toutes les erreurs critiques dans
le fichier et essayez a nouveau d'importer le fichier.

Les messages d'avertissement ont des signes jaunes. lls sont juste pour votre information, et
ils nN'empécheront pas votre fichier d'étre importé.

Importer des articles
lis Télécharger le fichier modéle et remplissez avec les informations des articles.
" A
Erreur de fichier
Veuillez télécharger le fichier CSV.
27
-
-_
* AIDE ANNULER  REESSAYER
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3.6.3 La signification des colonnes

Handle

Un handle est un identifiant d'article, qui doit étre unique pour chaque article. Le champ "Han-
dle" doit étre le méme pour toutes les variantes du méme article.

UGS

UGS (Unité de Gestion de Stock ) est un code unique attribué a chacun de vos articles. Spéci-
fiez et remplissez chaque champ individuellement. Nous vous recommandons d'utiliser le for-
mat 10001, '10002" ... etc., mais le point clé est qu'aucun chiffre ne se répete. Une derniere
condition est que le I'UGS ne doit pas dépasser 40 caracteres.

Nom

Remplissez les noms de chaque article importé dans ce champ. Vous pouvez utiliser des
lettres, des chiffres, des espaces et tout autre symbole spécial, a condition de ne pas utiliser
plus de 64 caractéres au total.

Catégorie

Une catégorie est un groupe auquel un article appartient. Par exemple, si vous créez les arti-
cles "Cerises”, "Pommes" et "Oranges”, vous pouvez les placer dans la catégorie "Fruits".
Description

Le champ description est utilisé principalement pour les services de commerce électronique
et de commande en ligne liés a Loyverse. Le champ n'est affiché que dans le Back office,

pas dans Loyverse PDV. La recherche d'un article dans l'application Loyverse PDV a partir du
texte du champ Description est impossible. Ce champ peut également étre extrait via I'API de
Loyverse.

Coat

Le colt est le montant d'argent que vous avez payé pour acheter l'article. Ici, spécifiez le codt
des articles uniqguement a l'aide de chiffres - pas de symboles monétaires. Ne remplissez pas
le champ de colt pour les articles composés. Ce montant sera automatiquement calculé en
tant que somme des colts pour chaque composant individuel.

Prix

Dans ce champ, renseignez le prix auquel vous avez l'intention de vendre les articles. Comme
pour le champ « Colt », entrez seulement les chiffres sans les symboles monétaires. Si vous
souhaitez spécifier le prix de l'article lors d’'une vente, laissez ce champ vide.

Prix par défaut

This is the default price that is assigned to all stores. But then it can be changed for some
stores if some stores have a different price. If you have the same price in all stores - you can
only fill in the Default price column in the CSV file - after import, the same price will automat-
ically be in all stores. And if prices are different in stores, then you need to specify in the CSV
file the price for each store. As with the 'Cost' field, enter only digits without currency sym-
bols. If you want to specify the item price during a sale, leave this field empty.

Disponible a la vente

Ici, c'est seulement nécessaire de spécifier un caractere: «O» (Oui) - si l'article est disponible
a la vente, ou «N» (Non) - s'il n'est pas disponible.

Il est important de noter que si vous ignorez ce champ, 'article sera disponible a la vente par
défaut.

Vendu au poids

Si l'article est vendu au poids, entrez "0" dans le champ, sinon, entrez "N". De nouveau, si vous
ne remplissez pas ce champ, I'article sera vendu au poids par défaut.

Option 1, 2, 3 nom

Ces champs sont pour les noms des options des variantes. Laissez-les vides pour les articles
sans variantes

Option 1, 2, 3 valeur

Ces champs sont pour les valeurs des options des variantes. Laissez-les vides pour les arti-
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cles sans variantes.

Code-barres

Si un code-barres est disponible, remplissez ce champ avec les chiffres du code-barres de
I'article.

UGS de l'article inclus

Chaque article composé comprend plusieurs composants. Spécifiez les codes UGS de tous
les articles inclus (les composants) de l'article composé sélectionné ici. Laissez le champ
vide pour les articles non composeés.

Quantité d'article inclus

Dans ce champ, il est nécessaire de spécifier la quantité des composants incluse dans une
unité d'article composé. Par exemple, vous utilisez 0.1 L de l'article "Lait" dans une portion de
l'article composé "Americano avec lait". Cela signifie que vous devez renseigner la valeur 0.1
dans le champ "Quantité d'article inclus" a proximité de "Lait".

Utiliser la production

Ici, il est uniguement nécessaire de spécifier qu'un seul caractere : "Y" (Oui) - si I'option de
production est activée pour l'article compose, ou "N" (Non) - si elle est désactivée. Notez que
la production ne peut étre appliquée que pour les articles compose et uniquement lors de
['utilisation de la fonctionnalité de l'inventaire avance.

Fournisseur

Le nom du fournisseur principal pour les commandes d'achat en cas d'utilisation de la
fonctionnalité d'inventaire avance.

Cout d'achat

Le colt des articles qui seront utilisés par défaut en cas de remplissage automatique des
bons de commande en cas d'utilisation de la fonctionnalité de l'inventaire avancé.

Suivi du stock

Si vous souhaitez suivre l'inventaire d'un article sélectionné, entrez "0" dans le champ et si-
non, entrez "N". Si vous laissez ce champ vide, il ne suivra pas l'inventaire de cet article.

En stock

Si vous souhaitez suivre l'inventaire, saisissez la quantité actuelle d'un article dans ce champ,
en utilisant uniquement des chiffres. Pour éviter toute confusion avec les unités (par exem-
ple: poids), il est conseillé de les spécifier entre parenthéses a c6té du nom de l'article dans le
champ "Nom". Par exemple, si vous avez 100 kg de pommes de terre en stock, écrivez "Pom-
me de terre (kg)" dans le champ "Nom" et "100" sous "en stock". Si vous avez sélectionné
l'option "Suivre le stock" mais que vous n'avez pas spécifié de quantité, l'unité sera automa-
tiquement a zéro.

Stock faible

Dans ce champ, entrez la quantité a laquelle vous souhaitez étre averti du stock faible . La
notification de rupture de stock d'un article ou de son absence compléte sera envoyée a
I'email du propriétaire a 10h00 A.M .Dans le fuseau horaire que vous avez spécifié. S'il n'y a
pas d'articles de stock faible, aucune notification ne vous sera envoyée.

Modificateur - 'Nom du modificateur'

Ici, C'est seulement nécessaire de spécifier un seul caractere: "0" (Oui) - si l'article a un modif-
icateur, ou "N" (Non) - s'il n'est pas disponible.

Taxe - «<Nom de la taxe»

Ici, c’'est seulement nécessaire de spécifier un caractére: "0" (Oui) - si la taxe est appliquée a
cet article ou "N" (Non) - si elle n'est pas appliq
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4. Gestion de Stock

4.1 Qu'est-ce que la gestion avancée des stocks

La «Gestion de stock avancé» comprend un ensemble de fonctions supplémentaires dans le
panneau administratif qui permettent aux utilisateurs de suivre plus efficacement les articles
en stock, de surveiller les variations du stock et de lancer un mécanisme permettant un calcul
plus précis des indicateurs de rentabilité des entreprises.

La «Gestion de stock avancé» n'est disponible que dans I'abonnement payant.

Pour activer un abonnement ou une période d'essai, accédez a la section «Facturation et sou-
scriptions» du menu Parameétres du Back Office.

O Paramétres Abonnements
'Il. En Gestion des employés 3 A NNER
Fonctionnaliss semberss
- .
Facturation et souscriptions
"
Modes de paiement -\JE Gestion de stock avancé
E Fidélite
.
- axes ,
esorations -
» Recu slectronicve,
o O Magasins
@
Magasing
Appareils PDV . .
e Option de paiement

Apres activation, le menu «Gestion de stocks» appa-

rait dans le panneau administratif.

Le menu «Gestion de stocks» comprend:
Bons de Commande - vous permet de créer et d'en-
I . 2021 registrer des commandes pour la fourniture de pro-
Ordres de transfert L oone duits, d'envoyer des commandes aux fournisseurs, de
Astements des ocks . recevoir des produits et de sauvegarder les informa-
mremedemds [ tions des fournisseurs dans le systéme.

Bon de

B ¥ ¢ E Q

Les productions
©. 2020

¥

Fournisseurs

Ordres de Transfert - permet a un propriétaire de plu-

Evaluation des stocks sieurs magasins de répartir correctement les articles
c. 2020 .

@ entre ses magasins.

&

Ajustements de Stock - vous permet de modifier le stock d'articles et d'indiquer la raison de
cet ajustement.

Historique d'inventaire - permet a l'utilisateur d'afficher des enregistrements de toutes les
modifications apportées a l'inventaire, y compris les transferts, les commandes d'achat et les
ajustements.

Rapport D'évaluation des Stocks - fournit une compréhension du co(t total des stocks et des
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bénéfices potentiels de leur vente.

Inventaire de Stock - vous permet de rapprocher les stocks attendus et réels de tous les
articles ou de certains articles sélectionnés, visualiser le montant des stocks perdus ou ex-
cédentaires et conserver des documents pour chaque inventaire.

Impression d'étiquettes - ce bouton apparait dans la liste des articles en tant que partie
intégrante de la gestion avancée de l'inventaire. Létiquette peut contenir le nom de l'article,
la référence, le prix et le code a barres. Les étiquettes avec un code a barres vous permettent
d’utiliser le scanner pour ajouter des articles au ticket.

Production - vous permet de garder une trace du stock des articles produits, pas seulement

de leurs composants. Cela peut étre utile pour les articles fabriqués a l'avance, pas lors de la
commande. Par exemple, dans une boulangerie. Les articles produits peuvent étre déplacés
d'un magasin a un autre a l'aide d'ajustements de stock et de comptes d'inventaire.

Loption Inventaire avancé modifie I'apparence du formulaire Articles et la fagon dont le colt
des articles est calculé.

Lorsque vous créez un nouvel

article, vous pouvez saisir le prix
w  Article _ et le colt comme d'habitude.
- Toutefois, lorsque vous activez

e e gt o s vente la fonction "Suivi de stock" dans
vendupar @ croaue O Poids/volume la section Inventaire, vous verrez
= I smn des champs supplémentaires

. ' uniguement disponibles avec un
inventaire avanceé.

"

b
4

Pour "Fournisseur principal’,
vous pouvez affecter un fournis-
-, seur donné au produit de la liste
P— ° et définir le "Co(t d’achat par
défaut".

@ 4 ¥

Inventaire

Apres avoir enregistré les modifi-
cations et rouvert I'article pour le
modifier, le champ «Codt» devi-
S () oidavoREns endra le champ «CoUt moyen».
Il sera calculé automatiquement
v lorsque vous recevrez des articles
L e a l'aide de la fonctionnalité d'in-

R ventaire avancée.

Code-barres
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La valeur du codt des articles apres la réception de nouveaux articles (NouveauCodt) est

calculée comme suit:

(StockAvant x CoutAvant + StockAjouté < CoatAjoute)
(Stock Avant + StockAjouté)

NouveauColut =

StockAvant — stock avant de recevoir de nouveaux articles
StockAjouté - quantité de nouveaux articles regus
ColtAvant - Codlt avant de recevoir de nouveaux articles
ColtAjouté - colt des nouveaux articles regus

Cette valeur du co(t sera utilisée dans tous les rapports et calculs de toutes les autres val-
eurs.

4.2 Comment travailler avec des Bons de Commande et
des Fournisseurs

Les "bons de commande" font partie de I'option "Gestion avancée des stocks" et vous per-
mettent de créer et d'enregistrer des commandes pour la fourniture de produits, d'envoyer
des commandes aux fournisseurs, de recevoir des produits et de sauvegarder les informa-
tions des fournisseurs dans le systeme. Ces options ne sont disponibles que pour les utilisa-
teurs abonnés a cette fonctionnalité.

4.2.1 Fournisseurs

m Allez a la section "Fournisseurs” du menu
"Gestion de stocks".

Ve Les bons de commande

Ordres de transfert

Ajustements des stocks

/)

e Inventaires des stocks
L 1]

Les productions
* Fournisseurs
¢ Historigque des stocks

Evaluation des stocks
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Pour créer un fournisseur, cliquez sur le bouton "+ Ajouter un fournisseur".

= Fournisseurs

i,
- o
[=°] Fournisseurs
Ajouter des fournisseurs pour créer des commandes
a8 d'achat et obtenir un accés rapide aux contacts.
En savoir plus
o]

Dans le formulaire "Créer un fournisseur”, "Nom du fournisseur" est un champ obligatoire qui doit étre
unique. Les autres champs sont facultatifs et peuvent étre laissés vierges, mais n'oubliez pas que ces
informations seront utilisées pour créer le bon de commande a |'étape suivante.

= Créer un fournisseur

LI-I‘ 0
-]
Mo el foumisseur
® oy Inc.
E Lonla
Jerry
* .Je.-lry@jny.éxample.curn
e réléchons
1122334455
@

Adresse 1
Adresse 2
Wille Code postal/zip code
Pays b Region/Etat/Province

AMNNULER

N'oubliez pas de enregistrer le fournisseur.
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(s

Ik,

e O nem Contact Numéro de téléphone
® O  Jdoyine. Jerry 1122334455

=] [0  Asprovisionnement al... Mike 4578123655

™ [0 Happyaco Tom

ah

* £ > Page: 1 del LLignes par page . 10 -

Adresse e-mail

Jerry@joy.example.co..

foadsupply@gmail.co...

happyco@gmail com

Aprés avoir créé une liste de vos fournisseurs, vous pouvez commencer a passer des com-

mandes.

4.2.2 Faire des bons de commande

Allez a la section "Les bons de commande" du menu "Gestion de stocks".

Les bons de commande

Pour créer une commande, cliquez sur le bouton "+ Ajouter un bon de commande”.

+ AJOUTER UN BON DE COMMANDE
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Le formulaire "Créer un bon de commande" s’ouvrira pour édition.

= Créer un bon de commande

ks
ﬁ' 18 févr. 2021 D [
"
=
ah
Articles SAISIE AUTOMATIQUE ~
»
& Enstock  Entrant Quantité p 'H“:' Montant
Rechercher larticle
@

Total 0.00

ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON

Choisissez le fournisseur dans la liste déroulante "Fournisseur".

= Créer un bon de commande

| Joy Inc.

Approvisionnement alimentaire ]

Happy & Co

Remarques

B #+ & E @

Vous pouvez définir la "Date de la commande” sur la date a laquelle vous souhaitez passer
la commande. Vous pouvez également définir la date a laquelle vous prévoyez que votre
commande arrive dans le champ "Prévu le" et prendre des notes pour votre commande dans
"Remarques" champ.

Dans la section "Articles", vous pouvez ajouter des articles a partir de la liste de vos articles.
Si vous cliquez sur le champ, une liste déroulante de vos articles apparaitra et vous pourrez
taper le nom, 'UGS ou le code a barres de I'article pour rechercher l'article souhaité.

Articles SAISIE AUTOMATIQUE ~

»

. E . Codt
Article En stock Entrant Quantité Maontant
d'achat

]

Rechercher l'article

Kasule
UGS

Menthe
Lo 1nn.

Remplissez la "Quantité" et le "Colt d'achat".

Vous pouvez ajouter plus d'articles a la commande de la méme maniére que ci-dessus.
Les champs "Entrant” indiquent la quantité attendue d'articles a recevoir en fonction de
toutes les bons de commande existantes, mais n'ont pas encore été regus.
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Vous pouvez également importer les articles dans le bon de commande. Pour cela,
cliquez sur le bouton Importer.

H Articles

Article

Rechercher l'article

En stock Entrant Quantité Montant

IMPORTER | SAISIE AUTOMATIQUE ~

Calt

d'achat

Sur la page Importer un bon de commande, vous pouvez télécharger le modéle de fichier CSV
sur votre ordinateur. Ensuite, remplissez-le avec les parameétres de l'article tels que SKU, Nom
de l'article, Nom de la variante, Quantité et Colt d'achat. Le parameétre SKU ou le nom de l'article
est obligatoire. Les autres sont facultatifs. Ensuite, sélectionnez le fichier CSV sur votre ordina-
teur et cliquez sur "Télécharger".

Importer le bon de commande

IJL eélecharger le fichier modéle Et remplissez avec les informations des articles.

-

N Faites glisser et déposez votre fichier ici

. ou sélectionnez-le sur l'ordinateur

2=}

- AIDE ANNULER
L o

Apres avoir établi la liste des articles et ses parametres, cliquez sur le bouton "Créer" pour
établir un bon de commande, ou enregistrez-le en tant que projet pour des corrections ul-

térieures.
I .
E Articles
-]
Article
"
Clafoutis
Profiteroles
- Canard & [Orange
»
Rechercher larticle
e
{its s

En stock Entrant
o 0

4 0

2 0
ANMNULER

SAISIE AUTOMATIQUE ~
e Codt -
Quantité d'achat Montant
10.000 1.45 1450
20 3.15 6300 W
15 2.45 3675 W
Total 114.25
ENREGISTRER LE BROUILLON
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Votre bons de commande a maintenant été créée.

n = Détails de la bon de commande

< Les bons de commande REGUE MODIFIER ENVOYER PLUS ~

PO1001 S

En attente

Date: 18 févr. 2021
Commande par; Propriétaire

B ¥ ¢ E @

Fournisseur: Magasin de destination:
Happy & Co Frenchiz

Tom

happyco@gmail.com

¥

Articles

&

Article Quantité Codt dachat Maontant

Clafoutis
1 14 14,

P 0 5 50

Profitercles

20 315 63.00

Canard a I'Orange

. 15 245 36,75

Total 114.25

4.2.3 Actions avec le bons de commande

Vous pouvez envoyer votre commande a votre fournisseur. Cliquez sur le bouton "Envoyer" en
haut. Remplissez le formulaire de courrier électronique et cliquez sur le bouton "Envoyer" en
bas.

Le bon de commande sera envoyé a votre fournisseur sous forme de fichier attaché.

Envoyer un bon de commande par e-mail

D
niramuhaj@inboxbear.com

happyeo@gmail.com

Commande d'achat de Frenchiz (PO1007)

Mezsage
Piéce joint

€

B roioo

ANMULER ENVOYER
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Pour modifier la commande, cliquez sur le bouton "Modifier" en haut.
Des commandes supplémentaires sont disponibles avec la commande dans le menu ‘Plus’.

REGUE Mob Enregistrer en PDF
Enregistrer au format CSV
Copie
Imprimer les étiquettes

agasin de destina Annuler les articles restants
znchiz

Pour confirmer la réception d’'une commande, cliquez sur le bouton «Regue» en haut.
Vous pouvez indiquer le nombre de marchandises recues ou «Marquer tous les recus» et
cliquer sur le bouton «Regue».

= Réception des articles

Articles MARQUER TOUS LES REGUS
1A
Article Commandé Regu Recevoir
o lafouti
clafoute 10 0 0
Prfterles 20 0 0

Canard & 'Orange
UG5 10013

b 3

Ensuite, le stock des articles regus sera mis a jour en fonction du montant fourni. En outre, la
valeur du colt moyen de chaque article regu sera mise a jour en fonction du "Colt d'achat”
spécifié dans la commande.

Les commandes peuvent avoir 4 statuts différents: Brouillon, En attente, Partiellement recu et
Fermé.

O

TUII.Il w Tous les %OUFHISSQUI‘S w C)\
ks

Bon de
@ fc--'m:m::u- Date Foumisseu Magasin Statut Regu Prévu le Total
-h PO1004 18 féwr. 2021 Happy & Co Frenchiz En attente se 15 3750
E PO1003 18 févr. 2021 Approvisionnemen. Frenchiz Fermé 50 g 62.50
= PO1002 10 féwr, 2021 Joy Inc. Frenchiz Brouillon 25 2875

PO1007 18 févr. 2021 Happy & Co Frenchiz Partiellement regu - 3 114.25
a < > Page: 1 del Lignes par page: 10
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4.3 Remplissage automatique des articles dans les
bons d'achat

Loption de remplissage automatique vous permet d'ajouter des articles a les bons de com-
mande en un clic.

Dans le formulaire Articles, renseignez les champs "Stock faible" et "Stock optimal”.

| Suivi de stock .
*

Ouvrir pour modifier

(s le bon de commande

el e existant ou en créer un
- nouveau.
& 18 juin 2021 n |-'|
Y

.
=]
» Articles
o Article Enstock  Entrant Quantité n' Montant

Rect ticle

Total 0.00
ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON

Apres avoir sélectionné le fournisseur et le magasin pour votre bons de commande, vous pou-
vez choisir I'une des options de remplissage automatique entre "Tous les articles du fournis-
seur" ou "Stock faible du fournisseur".

Tous les articles du fournisseur

En stock Entrant o Les fournisseurs sont en stock faible

Si vous sélectionnez "Tous les articles du fournisseur”, le systeme ajoute tous les articles avec
le fournisseur sélectionné spécifié dans leurs attributs.

Si vous sélectionnez les "Stocks faibles du fournisseur”, le systéme ajoute tous les articles avec
le fournisseur sélectionné spécifié dans leurs attributs et dont la valeur du stock est inférieure
ou égale a sa valeur "Stock faible".
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Articles AUT

[~
o
o
|
1
(=]
o
I
[=]
o

Total 19.20

ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON

Le champ de quantité sera rempli avec la valeur par défaut, calculée par la formule:
Quantité = Stock optimal - En stock - Entrant

Stock optimal - la valeur du stock optimal définie dans la forme de l'article dans le magasin sélec-
tionné.

En stock - |le stock actuel de l'article dans le magasin sélectionné.

Entrant - la quantité d'articles attendue dans le magasin sélectionné (la quantité d'articles non
recus dans d'autres bons de commande avec les statuts "Attendu”, "Partiellement recus" et les
ordres de transfert avec le statut "En transit").

Pour les articles dont le «Stock optimal» est vide, le champ «Quantité» sera vide.

Vous pouvez modifier la quantité par défaut avec votre valeur et poursuivre avec les bons de com-
mande.

4.4 Comment Gérer les Couts Supplémentaires
dans les Bons de Commande

Lorsqu'un détaillant effectue des achats, trés souvent, il y a des frais autres que le montant
des articles commandés. Il peut s'agir des frais d'expédition, d'emballage, de frais de douane
et autres. Ainsi, le colt total des marchandises peut étre supérieur a celui indiqué dans la
commande au fournisseur.

La possibilité de spécifier des colts supplémentaires dans une commande vous permet de
les prendre en compte dans le co(t final des marchandises et d'obtenir ainsi des indicateurs
plus précis de la rentabilité de I'entreprise.

Ouvrez le bon de commande enregistré pour en modifier ou en créer un. Cliquez sur "Ajouter
des colts supplémentaires" au bas de la commande.
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e F

y e

a 31 0ct. 2020 (] [m]

AN

2]

»* Articles SAISIE AUTOMATIQUE ~

& Article Enstock  Entrant Quantité _ Montant

. - .  m  am B

* o o e s Entrez le nom "Co0t supplémen-

LI taire" et "Montant". Le montant

@ peut également étre une valeur
négative, au cas ou vous recevriez
20 § un rabais de votre fournisseur.
Emuage w0 g Cliquez sur le bouton "+ Ajouter un
@ AJOUTERDES COUTS SUPPLEMENTARES cout supplémentaire" pour ajouter

o une nouvelle ligne pour des colts
supplémentaires.

Détails de la bon de commande Aprés avo”- Sauvegal'dé ou Cl'éé |a
(=) commande, vous verrez la section
< Les bons de commande REGUE MODIFIER ENVOYER  PLUS ~ ~ , .
" des colts supplémentaires dans
!301001 —r— les détails de votre commande
- e avec leur montant ajouté au mon-
B tant des articles pour calculer le
e Magasn de destinaton: "Total" de la commande.
» Articles
° Article Quantité Coit dachat Montant
@ 3:2‘;'0“0’0‘ 15 250 37,50
==y 0w am
livraison 12,00
Emballage 4,00
Total 83,50
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Lors de la confirmation de la réception d'un

e o
Articles aRausR Tous s recus bon de commande, vous pouvez sélection-
Ik ~ s . N
. = S ner les colts supplémentaires a prendre en
; e - s compte dans le colt des articles regus.
. g . .
* WZ‘UU
& a Emballage 400
&
ANNULER m

Si vous recevez partiellement une commande, vous pouvez appliquer les colts supplémen-
taires a certains articles seulement de la commande. Dans ce cas, le colt supplémentaire
sera pris en compte dans le calcul du prix d'achat de I'article sélectionné.

S'il ne vous reste plus aucun article
et que des frais supplémentaires non
e okbemaaes o venn saroms a1 Co sélectionnés ont été sélectionnés
dans la commande, vous recevrez
une notification indiquant que tous
les frais supplémentaires non recus
seront annulés. Confirmez votre choix
pour continuer.

ANNULER CONFIRMER

n Orange " 300 3000 Les frais supplémentaires non
regus seront marqués comme
annulés dans les détails de les
bons de commande regue.

Coiit supplémentaire Montant
livraison 12,00
Emballage Annulé 488

Total 79,50

Une fois que vous avez recu la commande d'achat, le systéeme calcule un nouveau coiit
moyen pondéré pour chaque poste, en tenant compte des colits supplémentaires sélection-
nés, afin de fournir un calcul plus précis des indicateurs Valeur totale d'inventaire et Béné-
fice potentiel dans la section "Evaluation d'inventaire". ' rapport.

Le montant total des colts supplémentaires sélectionnés est réparti sur tous les articles
recus, proportionnellement au colt d'achat de chaque article recu dans la commande.

Le codt d'achat final d'un article d'une commande, en tenant compte des colts supplémen-
taires Cfinal, sera calculé comme suit:

. ; Coiit s
Cfinal = C1= (1 + m
C1 — cout d'achat de l'article regu
Colits — e montant total des codts supplémentaires sélectionnés lors de la réception du bon
de commande
Sous-total — la valeur totale de tous les articles regus dans la commande (sans surcodt)
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4.5 Comment travailler avec des Ordres de Transfert

La fonctionnalité Ordres de transfert permet a un propriétaire de plusieurs magasins de dis-
tribuer correctement les articles entre ses magasins.

Les ordres de transfert font partie de la gestion avancée des stocks et ne sont disponibles
que pour les utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

Récapitulatif des ventes Allez a la section "Ordres de transfert" dans le menu
"Gestion des stocks".

< = 24 mars2019-22 av

Ventes

1127,03

+39173 (+53.27%)

Bons de commande

B ¥ 0 5 @

| Ordres de transfert k |

Ajustements des stocks

o bouton "+ Ajouter un ordre de transfert".
ks

ﬁ' Ordre de transfert # Date Regu

-E- TO1004 17 nov. 2018 14 nov. 2018

(2= TO1003 14 nov. 2018 18 mars 2019

Le formulaire ‘Créer un ordre de transfert’ s'ouvrira pour édition.

= Créer un ordre de transfert

Magasin source > Magasin de destination b4
Date de lordre de transfert
25 Jan 2024 |
S
E Remarques
500
.o
-
* ATtIC|ES IMPORTER
Stock Stock de
¢ Article R Quantité
source destination
@ Rechercher ['article
ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON
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Choisissez "Magasin source" et "Magasin de destination" dans la liste déroulante de vos ma-
gasins.

= Créer un ordre de transfert

Magasin source Magasir
Café prés de la Tour Eiffel - Café 2
L,
& Date de l'ordre de transfert
26 oct. 2022 (m)
p-t
E Remarques
.e
-

Vous pouvez modifier la ‘Date de l'ordre de transfert ‘pour pouvoir programmer un transfert a
I'avance ou enregistrer un transfert du passé. Vous pouvez également prendre des notes pour
votre commande dans le champ ‘Notes’.

Dans la section "Articles", vous pouvez ajouter des articles a partir de la liste de vos arti-

cles avec l'option de suivi du stock. Vous verrez les informations sur les stocks des articles
choisis dans les magasins source et de destination. Remplissez le champ «Quantité» avec le
montant que vous souhaitez transférer.

N
Artictes IMPORTER

Stock Stock de

Article p Quantité
* source  destination
o 1l 555 i B |
@ C.I.alm.ms 9 7 2000 (]

Rechercher l'article

ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON

Vous pouvez également importer les articles dans l'ordre de transfert. Pour cela,
cliquez sur le bouton Importer.

\RTER
cles IMPORTER
Stock Stock de )
Quantite
source  destination
12 D 4 W

Sur la page Importer un ordre de transfert, vous pouvez télécharger le modele de fichier CSV
sur votre ordinateur. Ensuite, remplissez-le avec les parametres de l'article tels que le SKU, le
nom de l'article, le nom de la variante et la quantité. Le parametre SKU ou le nom de l'article
est obligatoire. Les autres sont facultatifs. Apres cela, sélectionnez le fichier CSV sur votre
ordinateur et cliquez sur "Télécharger".
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Importer un bon de commande

Telécharger le fichier modeéle Et remplissez avec les informations des articles

AIDE

Faites glisser et déposez votre fichier ici
ou sélectionnez-le sur l'ordinateur

ANNULER

Apres avoir établi la liste des articles et ses parametres, cliquez sur le bouton "Enregistrer le
brouillon" pour établir le document sans modification du stock, ou sur le bouton "Créer" pour
établir un ordre de transfert, ce qui réduit uniguement le stock source.

Clafoutis

UGS 10001

Rechercher l'article

ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON

7 2000 W

Vous pouvez envoyer votre ordre de transfert par courrier électronique au magasin de desti-
nation en cliquant sur le bouton "Envoyer" en haut.

Pour éditer la commande, cliquez sur le bouton "Modifier".

116

= Détails de l'ordre de transfert

@ &%

¢ Ordres de transfert

TO1005

En cours

Date: 26 oct. 2022
Commande par: Propriétaire

Magasin source:

Café prés de la Tour Eiffel

Articles

Article
Citron
UGS 10042

Clafoutis
UGS 10001

RECUE ~ MODIFIER  ENVOYER  PLUS ~

Magasin de destination:
Café 2

Quantité

e F @

< Ordres de transfert

TO1007

Brouillon

Date: 25 Jan 2024
Commande par: Propriétaire

= Détails de l'ordre de transfert

ACCEPTER | MODIFIER ENVOYER PLUS ~

Dans le menu ‘Plus’, des opérations
supplémentaires sont disponibles
avec l'ordre de transfert: Enregister
en PDF, Enregister au format CSV,
Copie, Imprimer les etiquettes.

Le document ayant le statut "Brouil-
lon" peut passer au statut "En cours"
en cliquant sur le bouton "Approuver"
sur la page "Détails de l'ordre de
transfert". Le statut "En transition"
signifie que le stock d'articles trans-
férés dans le magasin source est
réduit, mais que le stock dans le ma-
gasin de destination reste inchangé.
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pour confirmerla réception des art:

O v perr—— cles dans le magasin de destination,

" cliquez sur le bouton "Recevoir” en
T01005 haut

il R Ensuite, le stock des articles trans-

(Rl Corea v et férés dans le magasin de destination

= gy kA M SR sera modifié en fonction du montant

& transféré. Vous verrez l'ordre de trans-

. Sl fert complété.

¢ i 9 s

® s /

Les ordres de transfert peuvent avoir trois statuts différents : "Brouillon”, "En cours" - créé
mais incompléte, et "Transféré" - le magasin de destination a regu les articles.

+ AJOUTER LORDRE DE TRANSFERT Tout - Tous les magasins - Tous les magasins - Q
luks
o Ordre de transfert o Date Rocu Magasin source Magasin de destination Statut Quantité
\?_ TO1006 26 oct. 2022 == Café prés de la Tour Café2 En cours 2
E TO1005 26 oct, 2022 26 oct. 2022 Café prés de la Tour Café 2 Transféré 1

4.6 Comment travailler avec Ajustements de Stock

La fonctionnalité Ajustement du stock vous permet de modifier le stock d'articles et d'indiquer
la raison de cet ajustement.

Ajustement de stock fait partie de la Gestion Avancée des stocks et ne sont disponibles que
pour les utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

Allez a la section "Ajustements des stocks" dans le menu "Gestion des stocks".

Récapitulatif des ventes

< = 24 mars2019-22 av

Ventes

ks

1127,03
o 430173 (+5327%)
®
5

Bons de commande

Ordres de transfert

| Ajustements des stocksm I

20 Dénombrements des stocks

Les productions
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Stock adjustments

+ ADD STOCK ADJUSTMENT

Reason
All reasons

Pour créer un ajustement,
cliquez sur le bouton '+ Ajout-
er I'ajustement de stock '.

= Create stock adjustment

Reason

Receive items ~  Store

Notes

ltems

.. Item In stock Add stock
-

Search item

|-»

Le formulaire ‘Créer ajuste-
ment du stock’ s’ouvrira pour
édition.

0 /500

Cost After

= Create stock adjustment

Receive items h Store
Inventory recount

Loss

¥ @ FE

Damage

ltems

[~ _ |

= Create stock adjustment

Reason
Receive items

Store

Store 2

ks
Notes
o
=
Items
5
e Item In stock Add stock
-
Apple Juice
© K1) 100 12 20
Search item

Dans le menu déroulant, sélectionnez la rai-
son du réglage et choisissez le magasin.

Vous pouvez prendre des notes pour votre
ajustement dans le champ ‘Notes’.

Dans la section Articles, ajouter les articles
que vous ajoutez a partir de votre liste.

Si vous avez choisi «Recev-
oir articles» comme motif
d’ajustement, remplissez les
champs «Ajouter un stock» et
«CoUt» pour chaque article.

Cost After

144 12 B
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n = Create stock adjustment

ks
-
=
E5

Reason

Store
Inventory recount Store 2

Notes

ltems

Item

Apple Juice
SKU 1001

Search item

Counted
stock

|

P H ¥ & FE

¢

= Create stock adjustment

Reason Store
Loss *  Store2

Notes

ltems

Item In stock

S :

Search item

Remove
stock

= Stock adjustment details

< All stock adjustments

MORE ~

o Date: Jan 29, 2018 Store:
Reason: Loss Store 2
'\h Adjusted by: Owner
E§ Iltems
- Item Remove stock
ok Apple Juice 1
= Stock adjustments
Reason Store

o . a
[T

Adjustment # Date Reason Store Quantity
o

SA1004 Jan 29,2018 Damage Store 2 3
*®

SA1003 Jan 29, 2018 Loss Store 2 1
E8

SA1002 Jan 29,2018 Inventory recount Store 2 kil

4.6 Comment travailler avec Ajustements de Stock

Si vous avez choisi "Re-
comptage des stocks"
comme motif de correction,
renseignez le champ "Stock
compté" pour chaque arti-
cle.

Si vous avez choisi «Perte»
ou «<kEndommagé» comme

motif d'ajustement, rensei-
gnez le champ «Supprimer
stock» pour chaque article.

Cliquez sur le bouton ‘Ajust-
er’ pour terminer le réglage.

Ensuite, le stock des arti-
cles ajustés sera modifié.
Vous verrez les détails de
I'ajustement de stock

Dans le menu "Plus", vous
trouverez les options "En-
registrer au format PDF" et
"Enregistrer au format CSV"
pour le document.

Vous pouvez voir la liste de
tous les ajustements com-
me indiqué ci-dessous.
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4.7 Comment travailler avec le Dénombrements des
stocks

Le comptage d'inventaire fait partie de la gestion avancée des stocks et n'est disponible que
pour les utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

La fonctionnalité de Comptage d'inventaire permet de:

« rapprocher les stocks prévus et réels de tous les inventaires ou de ceux sélectionnés;
« voir le montant de la perte ou du surplus d'inventaire;

« conserver des documents pour chaque inventaire.

= Récapitulatif des ventes Accédez a la section "Dénombrements des
. stocks" dans le menu "Gestion des stocks".

e ¢ B 24 mars2019-22 av
l-'-" WVentes
1 127.03

o +39173 (+53.27%)
'ﬁ Bons de commande

Ordres de transfert
E Ajustements des stocks
e Dénombrements des stocks |
-y

Les productions

Lﬂmmissgurs

Pour créer un inventaire, cliquez sur le bouton "+ Ajouter inventaire".

= Inventory counts

¥ & F

= ﬂ
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Le formulaire ‘Créer un comptage d'inventaire’ s'ouvrira pour montage.

= Create inventory count

I, Store -

MNotes

0/500

) !
= Type (@) Partial ) Ful
.
- |‘tems ADD BY CATEGORY ADD BY SUPPLIER
* Item Expected stock

Search item

Sélectionnez le magasin dans la liste déroulante ou vous souhaitez effectuer le décompte
des stocks. Vous pouvez également prendre des notes dans le champ ‘Notes’.

= Create inventory count

Coffee shop

Store 2

0/ 500

B ¥ & £ @

Type (®) Partial () Ful

Ensuite, choisissez le type de votre comptage d’inventaire: "Partiel” ou "Complet".

Pour un nombre d’inventaire complet, vous n'avez pas besoin de choisir les articles pour le
nombre, car tous les articles du systeme dont l'option «Suivi du stock» est activée seront
automatiquement ajoutés au document.

= Create inventory count

Store 2 v
L,
-

Notes

0/ 500

j-3
= Type () Partial @) Ful
- [tems

All items will be counted.
@)
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Pour un compte d'inventaire partiel, vous devez ajouter les articles au compte manuellement.
Vous pouvez ajouter des éléments a la liste un par un dans le champ "Rechercher un article"
ou ajouter une catégorie entiere en cliquant sur le bouton "Ajouter par catégorie”. Vous pou-
vez également ajouter tous les articles attribués a un fournisseur donné en cliquant sur le
bouton "Ajouter par fournisseur".

n = Create inventory count

i, Coffee shop e
Notes
)3
= Type -:é:- Partial O Full
- ltems ADD BY CATEGORY ADD BY SUPPLIER

Item Expected stock

?a‘ﬂa[\?_cake 12

m

Berry cake 100

Search item

CANCEL m SAVE & COUNT

Veuillez noter que lors de I'ajout d'articles a la liste, vous ne verrez pas les articles compos-
ites ni les articles dont I'option de suivi du stock a été désactivée. Si le produit contient des
variantes, toutes les variantes sont affichées dans des lignes séparées.

Vous verrez les informations sur le stock actuel des articles choisis dans le magasin sélec-
tionné dans la colonne "Stock attendu”.

Cliquez sur le bouton "Enregistrer" pour créer un document de nombre d’inventaire ou sur
"Enregistrer et compter" pour créer un document et démarrer le nombre d’inventaire.

= i ]

e < Allinventory counts COUNT STOCK EDIT MORE
& Pending
Date created: 11 Jun 2021 12:14 Store:
A Created by: Owner Coffee shop
° 21 Avenue, Brooklyn, Mew York, N, United States
Items
-
. Expected - Cost
Item . Counted Difference
stock difference
Ea‘nana_cake 13 _ _ _
E’e‘"yf‘f ke 100 - - -
Total - -
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En cliquant sur le bouton "Comptage des stocks", vous pouvez lancer le processus de comp-
tage.

I
E -

History

X

98 Barry cake

13 Banana cake

B # & E @

Banana cake
Berry cake

100 98 -2 -10.00

Total -2 -10.00

& »

Vous pouvez entrer la quantité comptée de deux manieres:

1. Sélectionnez l'article dans la rubrique "Comptage" a I'aide de la recherche, spécifiez sa
quantité, puis cliquez sur "Ajouter au décompte”. Pour plus de commodité, vous pouvez
I'ajouter a un lecteur de code a barres en scannant le code a barres de l'article le nombre de
fois souhaité (chaque action sera affichée dans I'historique). Cela peut étre utile lorsque vous
comptez les articles par blocs: par exemple, s'il y a 10 pieces dans un bloc, vous pouvez entrer
le nombre 10 apres avoir compté un bloc.

2. Indiquez la quantité d'articles dans la colonne ‘Comptée’.

Si vous ajoutez un article qui ne figure pas dans la liste d'inventaire, soit en le saisissant dans
le champ "Nombre d'articles”, soit en balayant le code a barres de l'article, le systeme vous en
avertira par une icone jaune et le message suivant: "Cet article a été ne fait pas partie de votre
compte prévu. Vous pouvez le supprimer ou continuer ».

0B = """

Count item Quantity
W, TShirt (L/ Black) 1 ADDTOCOUNTED
ftem Expected Counted Difference et
stock difference
h-3
Banana cake 13 13 0 000
Berry cake 100 %8 2 -10.00
L] o
2L
T-Shit {1 {Bla A -
Total . 0.00
SAVE  COMPLETE

Vous verrez l'historique des changements de quantité sur le c6té droit de I'écran. Par
conséquent, vous pouvez annuler les mauvaises entrées a tout moment.

Le systeme enregistre automatiquement votre compte toutes les 30 secondes pour éviter
toute perte de données.

Vous pouvez enregistrer votre compte dans le document a l'aide du bouton ‘Sauvegarder’

pour procéder au décompte plus tard. Le bouton ‘Terminer’ active la fenétre ‘Confirmer le
nombre d’inventaire’. Cliquez sur «Confirmer le compte» pour terminer le compte.
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Confirm inventory count

Please confirm changes. This action cannot be undone

« Stock levels of 2 items will be updated

CANCEL  CONFIRM COUNT

Ensuite, le stock des articles comptés sera mis a jour en fonction du nombre.
Les comptes d'inventaire peuvent avoir 3 statuts différents: En attente, En cours et Terminé.

(= oo

+ ADD INVENTORY COUNT Al ~  Allstores ~ Q
et
. e e ot
& ount
‘ h ie1oms 11 Jun 2021 - Store 2 In progress
[<%) Ic1014 17 Jun 2021 - Coffee shap Pending
v ic1013 11 Jun 2021 11 Jun 2021 Coffee shop
-
* oz 21 Dec 2020 21 Dec 2020 Shop 2

4.8 Comment travailler avec Production

La Production fait partie de la Gestion d'Inventaire Avancée et n'est disponible que pour les
utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

La fonctionnalité de production

e vous permet de garder une trace
w  Pizza . du stock des articles produits, pas
o seulement de leurs composants.

ey @ eron O wegmvoume Cela peut étre utile pour les articles
" fabriqués a l'avance, pas lors de la
= s sl s s commande. Par exemple, dans une
boulangerie. Les articles produits
peuvent étre déplacés d'un magasin
a un autre a l'aide d'ajustements de
Inventory stock et de comptes d'inventaire.

N
"

o037 Barcode

@ & %

Compasite item (D) 9

° Loption de production n'est dis-
ponible que pour les articles com-
posites.

Ouvrez l'article composite pour en
modifier ou en créer un. Activez

: l'option ‘Utiliser production’ dans la
. section Inventaire.

Companant Quantity Cost

Pizza dough

u
u
I
]
]

Cheese

=
o
8
3
[ 1]

Onion

c,
]
o
a8
2
[ 1]

°
B
o

]

ltern search

Total cost 1.5
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Lorsque l'option est activée, les champs "En stock" et "Stock faible" apparaissent dans le

formulaire de commande. Vous pouvez définir ces valeurs pour l'article composite manuelle-
ment, sans que cela n'influe sur le stock des ingrédients.

A partir de maintenant, le stock d'ingrédients sera modifié en créant Production ou Désas-

semblage (expliqué plus tard).

Lors de la vente d'un article avec l'option 'Production), le stock de l'article composite sera

réduit, mais pas ses ingrédients.

.

Stores

The item is available for sale in all stores

Coffee shop

Store 2

In stock

25

20

Low stoc

Optimal

stock

N'oubliez pas de sauvegarder les modifications.

Accédez a la section "Les productions” du menu "Gestion des stocks".

= Récapitulatif des ventes

B 24 mars2019-22 ay

Ventes

1127,03

+30173 (+53.27%)

§F & E @

Bons de commande
Ordres de transfert
Ajustements des stocks

e Dénombrements des stocks

Les productions R

# Fournisseurs

Pour créer une production, cliquez sur le bouton "+ Ajouter une production”.

Production #

051006

PR1006

B # ¢ E Q@

DS1005

Date

18 May 2021

21 Dec 2020

21 Jun 2019

Type
All

Store

Cafeteria

Coffee shop

Coffee shop
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Le formulaire ‘Créer production’ s’ouvrira pour édition.

[ = o ]

store b

ltem Cost (D Quantity

Search composite item

® I

Sélectionnez le magasin dans la liste déroulante ou vous souhaitez effectuer la production.
Vous pouvez également prendre des notes dans le champ ‘Notes’.

n = Create production

Shop
lads
Shop 2
l& Store 3 0/500

Dans la section "Articles", vous pouvez rechercher et ajouter des articles a partir de la liste
de vos articles composites dans lesquels I'option de production a été activée. Si vous cliquez
sur le champ, une liste déroulante de vos articles apparaitra et vous pourrez taper le nom,
I'UGS ou le code a barres de l'article pour rechercher l'article souhaité.

=

Items

[ H

Pizza
SKU 1003

lsearch composite item

@ & ¥

coce. | [N
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Le champ «Co0t» refléte la valeur calculée en fonction du colit des composants de I'article.

Remplissez le champ "Quantité" avec la quantité de chaque produit que vous souhaitez fabri-

quer.

Vous pouvez ajouter plus d'articles a la commande de la méme maniére que ci-dessus.

5 J
Items
27
Item
-
Pizza
Coffee 200mi
¢ SKLU 10038
Search composite item

Cost Quantity

Cliquez sur le bouton "Enregistrer" pour créer une production.
Ensuite, le stock des articles composites produits sera augmenté en fonction de leur quantité;
le stock des composants des articles fabriqués sera réduit en fonction de leur utilisation dans

les articles composites produits.

Egalement, la valeur du colt moyen pour chaque article composite produit sera mise a jour.

Vous verrez maintenant le document de production créé.

n = Production details

e ¢ Productions
“  PR1007
o
Date: 11 Jun 2021
Created by: Owner
=
= Items
-
Itermn name
* Pizza
Y I_ U3 7
# Coffee 200ml
SKU 10038
)}

MORE -

Store:
Coffee shop
21 Avenue, Brooklyn, New York, NY, United States

Cost Quantity
1.5 25
1.40 50

4.8 Comment travailler avec Production

127



Le document de production contient des opéra-
tions disponibles dans le menu "Plus": Enregis-

Save as PDF trer en tant que PDF, Enregistrer en tant que CSV
et Dupliquer.

Save as CSV

Duplicate

New York, & Print labels

Si vous souhaitez désassembler 'article composite produit, cliquez sur la fleche vers le bas
et sélectionnez "Ajouter un désassemblage”.

Type Store

R OHHCTION | Al 4| Austores
I.l.ll Add disassembly
Production P Store Type
PR1001 Mar 21,2018 Shop Production
< > Page: 1  of1 Rows perpage: 10 v
=5

Remplissez le formulaire "Créer un désassemblage” de la méme maniére
que "Créer une production”.

= Create disassembly
C‘t;f‘;ee shop v

Notes

B #« & E @

ltems

Item Cost () Quantity

Pizza 151

B~
SKU 10037 [ ]

Search composite item

Apres avoir cliqué sur le bouton "Enregistrer’, le stock d'articles composites désassemblés sera
réduit de la quantité mentionnée et le stock de leurs composants sera augmenté en fonction de
leur utilisation dans les articles composites produits. Le colt des composants est également
renouvelé.
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4.9 Comment Imprimer des Etiquettes pour les articles

Limpression d'étiquettes fait partie de la Gestion avancée de l'inventaire et n'est disponible
que pour les utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

Les 'Etiquettes sont utilisées pour marquer les articles dans le magasin. L'étiquette peut
contenir le nom de I'élément, I'UGS, le prix et le code a barres. Les étiquettes avec un code a
barres vous permettent d'utiliser le scanner pour ajouter des éléments au ticket.

Allez dans le menu "Liste d'articles" du Back Office.

= Récapitulatif des ventes

e < () 10 févr. 2021 - 11 mars 2021 > @© Toute la journ
Illl Ventes brutes Remboursements
) | Liste darticles +11.50 (+383.33%)
Catégories
‘ﬁ' Modificateurs
L om Réductions

Cliquez sur le bouton "Imprimer les étiquettes”.

= Liste d'articles

e
IMPORTER EXPORTER
liks
Imprimer les étiquettes
e (O  Nom de rarticle Catégorie
h D Café cubano boissons
(27 v [ cafénoir boissons

Le formulaire "Créer des étiquettes" s'ouvrira pour édition.

ik ! uett -
‘ ues -
Imprimer le nom Imprimer le prix
2 Ar‘tlcles AJOUTER PAR CATEGORIE AJOUTER PAR FOURNISSEUR
Article Quantité
¢ Recherch tich
ANNULER CREER DES ETIQUETTES
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Sélectionnez un "Type d'étiquette” dans la liste
prédéfinis.

déroulante des modeles d'impression

[ = o ]

Tuna A'dtineatta
lak, Dymo - 3/4" x 2-1/2" (19 mm = 64 mm) Magasin
o Dymo - 1" x 2-1/8" (25 mm x 54 mm)
Dymo - 1-1/8" x 3-1/2" (28 mm x 89 mm)
Zebra - 1-1/4" x 1" (32 mm = 25 mm) ix
Zebra- 2" =17 (51 mm x 25 mm)
(1 T AR CATEGORIE
-

AJOUTER PAR FOURNISSEUR

Sélectionnez un "Champ source pour code a barres" dans la liste déroulante des champs:
I'UGS, code a barres ou aucun. Si vous choisissez "Aucun’, les étiquettes n‘auront pas de code

a barres.

T

Type d'étiquette

Dymo - 3/4" x 2-1/2" (19 mm x 64 mm)

uGs

Code-barres

B v~ ¢ E Q@

Aucun

Magas

Choisissez le "magasin" dans la liste déroulante des magasins pour lesquels vous allez im-
primer des étiquettes. Cochez les cases "Imprimer le nom" et "Imprimer le prix" si vous sou-
haitez les imprimer sur vos étiquettes. L'étiquette contiendra le prix des articles du magasin
sélectionné avec le symbole de la devise ou le nom défini dans les paramétres du compte.

n = Créer des étiquettes

Magasin

Café francais -

Type d'étiquette

|.I.|.| Dymo - 3/4" = 2-1/2° (19 mm = 64 mm) -

ﬂ Champ source pour code-barres
Code-barres =
Imprimer le nom Imprimer le prix

Le systéme se souviendra de votre choix et suggérera ces parameétres par défaut la prochaine

fois.
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Dans la section "Articles", créez une liste des éléments pour lesquels vous allez imprimer des
étiquettes. Vous pouvez ajouter des éléments a la liste un par un dans le champ "Rechercher
un article" ou ajouter une catégorie entiere en cliquant sur le bouton "Ajouter par catégorie”.
Vous pouvez également ajouter tous les articles attribués a un fournisseur donné en cliquant
sur le bouton "Ajouter par fournisseur".

Remplissez la colonne "Quantité" avec le nombre d'étiquettes que vous souhaitez imprimer.
Cliquez ensuite sur ‘Créer des étiquettes’.

[= i

Dymo- 3/4 = 2-1/2° (19 mm = 64 mm) - Café frangais
(ks
Code-barres
"
Imprimer le nom u mprimer le prix
i AJOUTER PAR CATEGORIE AJOUTER PAR FOURNISSEUR
- Articles
* Article Quantité
Cola (Classique) w
0o la que) ' §
Cola (Orange) -
C) a ge) []
Cola (Zéra) 3 i—
Recl tich
ANNULER

La page HTML générée avec les étiquettes s'ouvrira dans un nouvel onglet du navigateur.
Vous pouvez imprimer les étiquettes sur votre imprimante en cliquant sur le bouton ‘Imprim-

J

er.

E Imprimer les étiquettes

£2.00
Cola (Classique)

10021

€2.00
Cola (Orange,

ge)
L LURERRT LR L

10022

€2.00
Cola (Orange)

CLLLRR L e il
10032

€200
Cola (Zero)

10030
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De la méme maniere, vous pouvez imprimer des étiquettes a partir des documents Bons de
Commande, Commande de transfert ou Ajustement de stock.
Ouvrez votre document et cliquez sur "Imprimer les étiquettes” dans le menu "Plus”.

n = Détails de la bon de commande

E < Lesbons de commande REGUE  MOD  Epregistrer en PDF
s PO..] 001 Enregistrer au format CSV
ﬁ En attente Copie
Date: 11 mars 2021 | . | R
“;fe. Commande par: Propriétaire mprimer les etiquettes
7] Fournisseur: Magasin de destina  Annuler les articles restants
Happy Co. Café francais
-
% Articles

La fenétre ‘Créer des étiquettes’ s'ouvrira avec les articles du document.

Le systéme remplira automatiquement la quantité d'étiquettes en fonction de la quantité d'ar-
ticles dans votre document. Mais vous pouvez corriger la quantité d'étiquettes pour chaque
article ou supprimer des articles qui n'ont pas besoin d'étiquettes.

La longueur maximale d'un code a barres est de 80 caractéres. Toutefois, pour une meil-
leure visualisation sur de petites étiquettes, le nombre optimal de caracteres ne doit pas
dépasser 18 caracteres.

Le code a barres sur les étiquettes générées est Code-128, qui prend en charge les chif-
fres0 a9 etles lettres latinesAaZetaaz.

4.10 Historique d'inventaire

Lhistorique d'inventaire font partie de la gestion avancée des stocks et ne sont disponibles
que pour les utilisateurs abonnés a cette fonctionnalité.

Récapitulatif des ventes Lhistorique d'inventaire permet aux utilisateurs d'afficher

des enregistrements de toutes les modifications ap-
(S < B umas2009-22av  poOrtées a l'inventaire, y compris les transferts, les com-
' — mandes d'achat et les ajustements.
l-'-ll Ventes
1127,03 . oy . . -
a@ iony g Allez a la section "Historique d'inventaire" dans le menu
"Gestion des stocks".
";. Bons de commande
Ordres de transfert
E Ajustements des stocks
213 Dénombrements des stocks
Les productions
a Fournisseurs
| Historique d'inventaire k |
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Vous pouvez consulter I'historique des stocks de tous les articles pour lesquels 'option "Suivi

des stocks" a été activée et qui ont fait I'objet d'une modification de stock. Vous pouvez

filtrer I'historique par période, par magasin, par employé ou par motif de variation de stock, y
compris les ventes et les remboursements.

Il existe un lien vers le document pour les ajustements apportés a l'article dans la colonne

= Historigue dinventaire

@

B # & E

B 1 mars2019 - 30 mars 2019

EXPORTER

Date Article

29mars 20191151 Bagre

26 mars 20191524 crolssants

21 mars 2019 11:06 croissants

M Tous les magasing =

Mageuin Eemployd

cafié pries de la Tou Propriétaire
calépris de la Tou Propriélaire
cafié pris de la Tou Propriétaire

2 Tous les employés =

Article

Vendu

+ Toutes les raisons =

Afuatement

modifie

Venduy £4-1007

9

1

2

1138

1136

"Motif".
Linventaire avancé vous donne également la possibilité de consulter 'historique des articles.
Cliguez sur le bouton "Voir l'historique” dans le formulaire.

= Modifier l'article

Vous verrez tous les changements dans le stock des articles sélectionnés.

= Historique ditem

* B ¥ & E @

e & »

Nem

cookies macaroni

Description

Larticle est disponible pour la vente

Vendupar (@ Chague (O Poids/Volume

Prix
€10.00

Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente

uGs
10045

Inventaire

Article composé ()
Suivi de stock

Ensstock

catégorie
Aucune catégorie -

Coit moyen
€7.00 7

Les valeurs se mettent 4 jour automatiquement quand vous
recevez le stock

Code-barres
VOIR LHISTORIQUE
»
Stock falble

B & E Q

< & 1 mars 2019 -30 mars 2019

< cockies macaroni

Date Magasin

20 mars 2019 11:24

18 mars 2019 15:09

18 mars 2019 12:30 Magasin

18 mars 2015 12:30

18 mars 2019 12:30 Magasin
18 mars 2019 12:30 le magasin
< > Page: 1 suri

cafe pres dela Tou...

café prés de la Tou...

café prés de la Tow.

M Tousles magasins -

Employé Ralson

Propriétaire Yendu #4-1000
Propriétaire Vendu #1-1016
Froprigtaire Transféré ¥T01003

Propridtaire Transféré #T01003

Proprigtaire Transféré #T0100

Propriétaire Transféré # 707001
Lignes parpage: 10 -

A Tous les employes -

= Touteslesraisons -

Ajusternant
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4.11 Rapport Evaluation des stocks

Le rapport d'évaluation font partie de la gestion avancée

e e des stqck‘s et ne sont Qispopit?les que pour les utilisateurs
abonnés a cette fonctionnalité.
|-|-|‘ Ventes
1127,03 Le rapport d'évaluation des stocks permet de comprendre

o kel le colt total des stocks et les bénéfices potentiels de leur
- [P vente.

Ordres de transfert
= B Allez a la section "Evaluation des stocks" dans le menu
| "Gestion des stocks".

Les productions
* Fournisseurs

Historique d'inventaire

I Evaluation des stocks R |

Vous pouvez voir le rapport «Evaluation d'inventaire» mis a jour. Vous pouvez filtrer le rapport
par catégories ou par magasins (si vous avez plusieurs magasins) et exporter les données en
cliquant sur le bouton ‘Exporter’.

= Inventory valuation

Al stcees = | Micategories = Fxport
ks 5
Total inventony value Total retall value Potential profit Margin
& 1,135.78 2,003.90 868.12 43.32%
"
ok

|

Apple Jucr 40 | 44 57.60 200.00 14240 %
%

Banana 82 8% 258 TBOA0 R 59 545
v

Besf and Chicken Sanay a aa0 308 25300 5300 100%

Il existe un résumé des informations d'inventaire en haut.

La valeur totale des stocks est calculée comme la somme du coat multiplié par le stock de
tous les articles.

La valeur totale au détail est calculée comme la somme du prix multipliée par le stock de
tous les articles.

Le profit potentiel correspond a la différence entre la valeur totale au détail et la valeur totale
des stocks.

La marge est calculée en divisant le bénéfice potentiel par la valeur totale au détail en
pourcentage.

Les articles avec un stock négatif ne sont pas calculés dans la valeur d'inventaire
totale. Les articles avec un stock négatif ou un prix variable (zone de prix vide) ne sont
pas calculés dans la valeur totale au détail et le profit potentiel.

Vous pouvez également voir les informations d'inventaire détaillées de chaque article.
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4.12 Comment commander des articles
par boites, et les vendre a l'unité

Parfois, il est nécessaire de commander des articles auprés des fournisseurs en boites
uniqguement, lorsque chaque boite se compose d'une certaine quantité d'articles.

Il est possible de créer des bons de commandes avec des articles en boites, et aprées les
avoir regus , vous pouvez les démonter en articles, afin de pouvoir vendre ces articles a
I'unité et suivre leur stock.

Allez dans la liste des articles dans le Back Office. Vous devez créer deux ensembles d'arti-
cles : pour vendre et commander en boites.

Tout d'abord , vous devez avoir un article a vendre a I'unité. Supposons que vous créez un
article , vendu a l'unité, "Bouteille d'eau 0,5 L'. N'oubliez pas de saisir le codt initial et définir le
suivi du stock de l'article.

= Créerun article
. !
o Bouteilled'eau 0,5 L  scunccacgore
18
o
B
Larticle est disponible pour la vente
[=7]
Vendupar (@) Chaque (O Poids/Volume
* €1000 €00
10028
@
Inventaire
Articl P »
Suivi de stock 9
0

Puis, créez un article composé pour les commandes de boites. Si vous n'allez pas vendre par
boites , vous pouvez les rendre invisibles pour la vente. Créons un article, "pack d'eau 0,5 L,
25 cts".

pack d'eau 0,5 L, 25 ¢t sucunecaigore ;

e £ @

Larticle est disponible pour la vente

Vendupar (@) Chaque () Poids/Volume
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Dans le bloc d'inventaire, définissez cet article comme composé et activer l'option "Utiliser la
production”.

Choisissez le composant "bouteille d'eau 0.5L", et définissez la quantité pour une boite. Di-
sons que chaque boite contiens 25 bouteilles d'eau.

- Inventaire

*®

5 Article composé (@) .
Uiliser la production @ .

(1]

-

* Composant Quantité Colit

@’ Eilf,.b?uieﬂle 0,5l 25,000 10000 @
UGS 10012
Rechercher larticle

Coiit total 100,00

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

Maintenant vous pouvez commander cet article par boite.
Créez un bon de commande ,sélectionnez l'article en boite.
Remplissez la "Quantité" et le "Colt d'achat” par boite. Et créez un bon de commande.

= Créer un bon de commande

hL Compagnie des eaux café
& Date de bon de commande Frévu le
25 mai 2020 (m} ]
Rem
E 0/ 500
1]
-
* ArthIES SAISIE AUTOMATIQUE -
Article Enstock  Entrant Quantité . cout Mentant
@ dachat
Eau, bolte 0,5}, 25p 0 0 4 10000 w0 §
UGS 10020
Rechercher larticle
Ajouter des colits supplémentaires
Total 400,00
ANNULER ENREGISTRER LE BROUILLON
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Apres réception, le stock regu renouvellera le stock de l'article en boite.

= Réception des articles

B # & E Q@

Articles MARQUER TOUS LES REGUS

Article Commandé

Eau, boite 0,51, 25p
UGS 10020

Regu Recevoir

0 4

Aprés cela vous pouvez démonter les boites en morceaux.

Créez le démontage, sélectionnez l'article en boite , et indiquez le nombre de boite regues.

n = Créer le démontage

o
L
uis
Y
=

ss
-—

o
e

Magasin

Remarg

Articles

Article Coiit (O
Eau, boite 0,51, 25p 100,00
UGS 10020 :

Rechercher un article composé

ANNULER ENREGISTRER

Apres cela, le stock de "bouteille d'eau 0.5L" seront automatiquement mis a jour.

e F Q@

Bouteille d'eau 0,5 L s cacoone

Description

Larticle est disponible pour la vente

Vendupar (@ Chaque () Poids/Volume

€10,00 €5,00
Laissez le champ vide pour indiguer le prix lors de la vente

10028 Code-barres
Inventaire

Article composé ()

Suivi de stock
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5. Employes g9

5.1 Comment ajouter un employé en Loyverse PDV

Aprés la connexion au Back Office, aller a la «Liste des employés» dans la section «<Em-
ployés».

= Récapitulatif des ventes

< B 21 févr. 2019-22 mars 201

Ventes

/35,30

+735,30 (+100%)

e
lak
-
)

Droits d'accés

Ventes

— + AJOUTER UN EMPLOYE
ks
[J  Nom Adresse e-mail Numéro de téléphon
o
|:| Propriétaire francua@mailinato... =

Lorsque vous ajoutez un nouvel employé pour la premiére fois, en tant que propriétaire de
magasin, il vous sera demandé de définir votre code PIN. Une fois votre code PIN défini en
tant que propriétaire, vous ne serez plus invité a le faire.

CONFIGURER PIN

T 2 3 4

Lors de 'ajout d'employés, le mode d'authentification par
code PIN est activé. Définissez votre propre code PIN
pour entrer dans l'application Loyverse PDV.

ANNULER | VALIDER

5.1 Cémo afiadir un empleado en Loyverse PDV 139



Vous pouvez ensuite ajouter un
employé dans le systeme.

Vous pouvez mettre le nom de I'em-
ployé, adresse e-mail, numéro de
téléphone et leur role : caissier, de
gestionnaire ou d’administrateur.

Mom

Lucien

Adresseemall

lucien@mail.com

Numeo detéléphone
01234567890

Aprés avoir créé votre Pin a quatre
chiffres, cliquez sur «Enregistrer».

Code PIN caisse
2 9% F 9

ENREGISTRER
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Si vous avez plusieurs banques,
vous pouvez gérer votre acces des
employés a vos magasins. Pour ce
faire, au bas du formulaire recher-
chez la ligne « Magasin » et cliquez
sur la fleche vers le bas.

Par la suite, une fenétre supplémentaire descendra avec la liste de vos magasins. Vous pou-
vez assigner votre employé a un magasin en particulier.

Magasins A

Acces a tous les magasins
O g
[[]  cafépresdela Tour Fiffel

el magasine

MASQUER

~ SUPPRIMER | ANNULER | ERE:Eeg:1ax

N'oubliez pas d’enregistrer les modifications.

Sympa! Vous avez maintenant ajouté un employé au PDV Loyverse et ils seront en mesure de
vous connecter pour travail sur leur appareil mobile.
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5.2 Comment gérer les droits dacces des employés

Le propriétaire peux donner différent droits d'acceés a l'application PDV (Play Market or App
Store) et le Back Office. Pour ce faire, vous pouvez configurer les roles des utilisateurs.

Entrer dans le Back Office et ouvrez dans la section "Droits d'acces" dans le menu Employer.

= Récapitulatif des ventes

e < B 9 mars 2020-7 awr. 2020
l-'-" Ventes brutes
384,50
o -840,62 (-68,62%)
" Ventes brutes

|25 Liste des employés

Droits d'acces

-

200 nn

Vous pouvez voir les roles des utilisateurs. Par défaut, il y a quatre roles prédéfinis : Respons-
able, Administrateur, Manager et Caissier. Vous pouvez créer un nouveau role en cliquant sur
le bouton "Ajouter un réle".

+ AJOUTER UN ROLE
O Role Accéder Employés
-
_\? e Propriétaire Back office et PDV 1
O e Administrateur Back office et PDV 0
B
.e O e Gérant Back office et PDV 0
o) O @ Caissier Back office et PDV 0
< > Page: 1 del

Le propriétaire a tout les droits d'acces possible, qui ne pourront étre modifier. Tout les autres
groupes pourront étre modifier.

Vous pouvez attribuer un role a 'employé lors de la création ou la modification du role des em-
ployés existants.

Il existe deux blocs de droits d'acces: PDV et Back office.
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5.2.1 Droits d'acces PDV

Vous pouvez créer un nouveau réle en cliquant sur le bouton "+ Ajouter un réle". Remplissez
le champ Nom d'un nouveau réle. Notez qu'il ne peut y avoir deux roles avec le méme nom.

PDV

Voir tous les regus

Appliquer les réduction a acces restreint
Changer les taxes dans une vente
Accepter les paiements

Effectuer les retours d'achats

Gérer tous les tickets ouverts

Annuler les articles enregistrés dans les tickets ouverts
Voir le rapport d'équipe

Ouvrir le tiroir-caisse sans faire de vente
Réimprimer et renvoyer les regus
Modifier les articles

Afficher le colt des articles

Modifier les paramétres

Acces au support de tchat en direct

Back office

ANNULER

Effectuer les retours d'achats
Lorsque cette option est désactivée, 'employé ne peut pas effectuer de remboursement.
I'employé n'aurait pas le bouton ‘Remboursement’ dans la fenétre de vérification du regu de
la section Regus du PDV. Voir les détails dans Comment Emettre un Remboursement sur

Loyverse PDV

Vous pouvez attribuer les droits d'acces
au role en utilisant la case a cocher.

Voir tous les regus

Lorsque cette option est désactivée,
l'employé ne peut afficher que les 5 der-
niers regus. Vous pouvez utiliser cette
restriction d'acces pour interdire a vos
employés de voir et de rembourser des
recus plus anciens. Voir les détails dans
la Liste des Regus dans le PDV.
Appliquer des réduction a acces restre-
int. Lorsque cette option est désactivée,
I'employé n'a pas le droit d'utiliser les
remises restreintes. Voir les détails

dans Comment Créer et Configurer des
Réductions.

Changer les taxes dans une vente
Lorsque cette option est désactivée,
I'employé ne peut pas modifier les taxes
appliquées aux articles lors de la vente.

Accepter les paiements Lorsque cette
option est désactivée, I'employé ne peut
pas facturer le ticket et accepter les
paiements.

Gérer tous les tickets ouverts Si cette option est activée, I'employé peut voir et modifier les
tickets ouverts créés par d'autres employés.

Annuler les articles enregistrés dans les tickets ouverts

Désélectionnez si vous souhaitez empécher vos employés de supprimer des tickets ouverts
sauvegardés ou d'en supprimer des articles. Voir détails dans Tickets Ouverts

Voir le rapport d'équipe

Vous pouvez choisir si 'employé peut voir le rapport d'équipe avec le montant d'espéces
prévu ou non, pendant et lors de la fermeture du rotas. Voir les détails dans Gestion des rotas
dans Loyverse PDV

Ouvrir le tiroir-caisse sans faire de vente
Si cette option est activée, 'employé aura le bouton ‘Ouvrir le tiroir-caisse’ dans le menu de
Lécran de Vente du PDV. Voir les détails dans Comment Connecter un Tiroir-caisse
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Réimprimer et renvoyer les regus

Si cette option est activée, 'employé peut réimprimer les regus et les renvoyer par e-mail
Modifier les articles

Si cette option est activée, I'employé peut ajouter et modifier des articles et des catégories
dans le PDV. Voir les détails dans Comment Ajouter des Articles dans le Back Office Loyverse
Afficher le coiit des articles

Il donne aux employés le droit de voir le champ Co(t (ou Colt moyen) sur la fiche de l'article.

Modifier les paramétres
Les employés disposant de ce droit peuvent accéder aux parametres du PDV, ou il est possi-
ble de connecter des imprimantes, des CDS et des KDS.

Acceés au support de tchat en direct

Les employés disposant de ce droit peuvent accéder a I' assistance par chat.

Lorsqu'un employé tente d'accéder a une fonction du PDV a laquelle il n'a pas acces, le pan-
neau des codes PIN s'ouvre avec la demande de saisie du code PIN. Apres avoir saisi le code
PIN d'un employé ayant acces a la fonction, un acces unique est accordé a I'employé qui n'a
pas acces a la fonction.

5.2.2 Droits d'acces au Back Office

Si vous voulez donner au role d'utilisateur un acces au Back Office, activez le Back Office
dans le formulaire. Ensuite, vous verrez la liste des droits d'acces au Back Office.

Cochez la case pour ouvrir I'acces a la section correspondante au Back Office.

Consulter s rapports des ventes

PDV » Donner aux employés le droit d'acces au
e @ Les employés peuvent se connecter a I'a ation e
. rapport Menu

Ik

o (@ Backoffice i @ Annuler les regus

. St Donne au propriétaire le droit d'acces a la

- O Consaterlesrapports s ventes fonctionnalité Annuler le recu dans la sec-

= tion rapport des regus. il n'est pas possible

" Gerer ks ariles de donner le droit d'accées aux employés.
Gestion inventaire

* e o catt des s Gérer les articles

o e s employés Donne aux employés le droit d'accéder au

5 Mot s s b e dommée dea clnts menu Article et de recevoir une notification

de stock insuffisant.

Modifier le profile

Geérer la facturation

Gestion inventaire

Si 'abonnement a l'inventaire avancé est
activé, il donne aux employés le droit d'ac-
céder au menu Inventaire avancé.
Afficher le colit des articles

Donne aux employés le droit de voir le
champ Codt sur la fiche d'article ainsi que
tous les autres parametres, liés au colt de
la valeur de l'article dans le Back Office,
ANNULER  ENREGISTRER tels que : Marge brute, Colt des marchan-
dises, Marge, ...etc.

Définir les modes de paiement

Modifier les paramétres du programme de fidélité
Définir les taxes

Définir les imprimantes cuisine

Gérer les options de restauration

Gérer les appareils PDV

0O O ODoO0OOoOoOoooO0oOoooao

Acceés au support de tchat en direct
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Gérer les employés
Donner aux employés le droit d'acces dans le menu des employés

Acces a la base de donnée des clients
Donner aux employés le droit d'accés au menu clients. Voir les détails dans la rubrique Com-
ment fonctionne la base de donnée du client dans le Back Office

Modifier le profile
Donner aux employés le droit d'accéder a la section Profil dans Parametres

Gérer la facturation
Donner aux employés le droit d'accéder a la section Facturation

Définir les modes de paiement
Donner aux employés le droit d'accéder dans la section Modes de paiement

Modifier les parameétres du programme de fidélité
Donner aux employés le droit d'accéder a la section Fidélité dans Parametres

Définir les taxes
Donner aux employés le droit d'accéder dans la section Taxes dans Parametres

Définir les imprimantes de cuisine
Donner aux employés le droit d'accéder dans la section Imprimantes de cuisine dans
Parametres

Gérer les options de restauration
Donner aux employés le droit d'accéder a la section Options de restauration dans Parametres

Gérer les appareils PDV

Donner aux employés le droit d'accéder dans la section appareils PDV dans Parametres.
Cette autorisation leur permet également de se connecter au point de vente a l'aide d'un
email et du mot de passe. Voir les détails dans Comment Donner aux Employés l'acces de se
Connecter a Loyverse PDV par E-mail

Acceés au support de tchat en direct
Donner aux employés le droit d'accéder a |I' assistance par chat
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5.3 Comment donner aux employés un acces pour vous
connecter en Loyverse PDV par courrier électronique

5.3.1 Rendre les droits d'acces pour le groupe

= Récapitulatif des ventes

< E 7mai2019-5juin 201

Allez au menu «Droits d’accés» a la section
«Employé» dans le Back Office.

Ventes

544,50

+148.49 (+37,5%)

¥+ & F @

Ventes

=] Liste des employés

Droits d'accés

Fiches de présence

# Total des heures de travail

Choisissez vos employés au groupe existant ou créer un nouveau groupe.

o
L,
ﬁ D Réle Accéde Employés
'\g. e Propriétaire Back office &t POV 1
g [_] e Administrateur Back office et PDV ]
.. [_] e Gerente Back office et POV 1
-

O e Cajero POV i
* £ > Page: 1  del
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Mettre option «Back office» et vérifier dans la boite «Gérer les appareils PDV».

Back office -

Les employéa peuvent se connecter au Back Office en
utilisant leur e-mail et mot de passe

Gérer les appareils PDV
- Cette autorisation vous permet de vous connecter au POV en wtilisam
un e-mail et d'un mot de passe

ENREGISTRER

5.3.2 Attribuez employé au groupe

Aller a la «Liste des employés» dans la section «<Employés».

¢ [ 7mai2019-5juin 201

Ventes

IR

544,50
& +148,49 (+37,5%)
p
2=

Ventes

Liste des employés

Droits d'acces
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Créer employé en cliquant sur le bouton «+ Ajouter un employé». Si vous avez créé employé
avant, ouvrir pour le modifier.

+ AJOUTER UN EMPLOYE

A du remplissage fenétre «Ajouter un em-
ployé» dans le nom de 'employé, adresse
e-mail, numéro de téléphone et le réle (du
groupe que vous avez créé dans la premiere
étape).

ENREGISTRER

5.3.3 Création de mot de passe par employé

Lemployé recevra par courriel avec une invitation pour obtenir un accés pour le Back Office. Il
ou elle doit cliquez sur le bouton «Créer un compte».
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L'employé sera redirigé vers le formulaire de bureau arriére, alors il/elle doit remplir dans un
mot de passe pour créer un compte.

LOYVERSE
Créer un compte Loyverse

Adresse e-mall

fleur0107107171 @gmail.com
Mot de passe
Mot de passe 3 nouveau

Frangais v

Lorsque I'employé saisit le back-office, cela signifie que le compte est créé.

e Magasins
e

O Paramétres de magasin & + AJOUTER UNE CAISSE Magasin
caisse

café2 j

L0

Si vous n‘attribuez a ce groupe d’'employés tout autre droit d'acces, puis votre employé ne
sera pas voir et gérer tout autre renseignement dans le Back Office sauf équipements PDV.

Caisses

5.3.4 Connectez-vous en Loyverse PDV

Maintenant, un employé peut ouvrir une session dans Loyverse PDV a I'appareil mobile avec
son E-mail et son mot de passe, créé a |'étape précédente.

E-mail

Mot de passe o

Mot de passe cublié?
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5.4 Comment changer de compte d'utilisateur
employé différentes

Si vous souhaitez changer de compte d'utilisateur a un autre employé dans une app Loyverse
PDV déja ouvert sans quitter, vous avez besoin accéder au Menu.

= | Tous les articles ~ Q Ticket 2

Puis, appuyez sur l'icéne de verrouillage.

Propriétaire

P0OSs2
café pres de la Tour Eiffel

Une fois ouvert, le clavier Nip 'employé différent enregistré peut inscrire son propre Nip pour
vous connecter.

LOYVERSE

Saisissez le code PIN

1 2 3
4 5 6
P 8 9
0 Nettoyer

Le compte d'actif est passé a un autre utilisateur, et vous pouvez voir il ou son nom de l'en-
téte de menu.
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5.5 Utiliser la pointeuses pour le suivi des heures des

employés

Cette fonctionnalité permet aux employés badgé leur entrée/sortie et calculer leurs

heures de travail total.

5.5.1 Configuration

Se connecter dans le Back Office, diriger vous dans le menu parametres, faite défiler au

Fonctionnalités et activer la « Pointage ».

e e Parametres
Paraméties du systéme

ks
Fonctionnalités

-] : :
Facturation et souscriptions

" Modes de palement

27 Fidlite

o Taxes

* Recu
Tickets ouverts

]

® Q Magasins
Paraméties de magasin & POV

Fonctionnalités

(@ Périodes deravail -
Suivre les espéces qui entrent et sortent de votre tiroir. En savoir plus

@ Poinege »

g Tickets ouverts -
Autariser 3 enreg et modifier les commandes avant d'effectuer
un paiement. En savoir plus

& [mprimantes cuisine »
Envoyez des commandes & ' imprimante cuisine ou & son
affichage. En savoir plus

[ Afichages clent »
Afficher las informations de commande clients au moment de
‘achat. En savoir plus

11 Options de restauration »

Marguer les commandes comme diner, 4 emparter ou pour la

ivraison, En savoir plus

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

La fonction de la pointeuse demande une authentification par code PIN. Définissez votre PIN
pour entrer dans I'app Loyverse PDV si vous n’en avais pas un déja .

5.5.2 Lutilistation du PDV

Dans I'app Loyverse PDV, appuyez sur le bouton de la « Pointage » en haut a droite de

I'écran de connexion.

Saisir le code PIN

lolelele;
2 3
5 6
8 9
0 Effacer

5.5 Utiliser la pointeuses pour le suivi des heures des employés
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Entrez le code PIN sur le pavé numérique.

au €

Ensuite les boutons « Début pointage » et « Pointage a la sortie » deviennent actifs.

uu T

DEBUT POINTAGE

O,

Saisir le code PIN

0000
2 3
5 6
8 9
0 Effacer
) [m}

@ POINTAGE A LA SORTIE

Saisir le code PIN

N
w

3@ w17

3 Q Wuirn

Appuyer sur le bouton « Début pointage » pour commencer le suivi des heures et enregistrer

les pointages horaires.

uu T

DEBUT POINTAGE

@ POINTAGE A LA SORTIE

aisir le code PIN

3 Q@ WuiIrn

Puis vous pourrez voir les informations sur le Pointage.

pointé & Propriétaire

17:21
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Appuyez sur le bouton « Aller au PDV » pour aller a I'écran de vente de I'app ou la fleche arriere
pour revenir a I'écran de connexion.

Apres avoir terminé le travail aller a I'écran « Pointeuse » , appuyez sur « Pointage a la sortie»
pour enregistrer le Pointage horaire.

BN T 3@ WwUiI72
<

DEBUT POINTAGE @ POINTAGE A LA SORTIE

Saisir le code Pl

Puis vous pourrez voir les informations sur le Pointage sortie.

pointage de fin & Propriétaire

17:22

Appuyez sur bouton « OK ».

5.5.3 Rapports sur le Back-Office

Il existe deux sections dans le menu « Employés » connecté sur l'option de pointage a entrée
/ sortie : « Fiches de présence » et « Heures totales travaillées ».

= Heures totales travaillées

< [ 27 janv. 2020 - 25 févr. 2020 »

EXPORTER

Employé(e)

¥ ¢ E Q

Propriétaire

= Liste des employés

Droits daccés

Fiches de présence 1 deil

# Heures totales travaillées

Dans la Section « Heures totales travaillées » montrer le sommaire du rapport de chaque
employé dans la période choisie.
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= Heures totales travaillées

e 4 [E 1 fwr 2020 286w 2020 M Tous los magasins -~ L Touz les emplayds -
i, EXPORTER
ﬁ Employdie) Mzgasin Namiars tedal dhaures
\@' Propriéteire Café prée de |a Tour Eiffel 00z
= Tetal 0,02
ah

< » Page: 1 el Lignes par page © 10 -
r

Dans la section « Fiches de présence », vous pouvez voir la liste des fiches de présences.

= Fiches de présence

e < B} Vfew 2020- 75 Tewr F020 o Bt Tous les magasing = & Tousles employes -
(eks
o
o
D Disburt palntage Pokriage 4 la soile Employéie) Magasin Nombre io1al & heures
O e5few 20201721 25 few, 2020 1722 Proprictaire Café prs de la Towr Eiffcl oz
5
< > Fage 1 del ligresparpage: 10 =
-

Vous pouvez corriger la feuille de présence actuelle ou créez une nouvelle en cliquant sur
le bouton « Ajouter la feuille de présence ». Le Nombre total d’heures est automatiquement
calculés sur la base horaire de la Pointeuse entrée et sortie.

La virgule dans « Nombre Total d’heures » montre une fraction d’heure, pas de minutes.

Employé(e) Magasin
I.l.l.l Propriétaire Café prés de la Tour Eiffel
* Date de heure darmivée Date de sortie

25 e 2020 B 25few.2020 )
-

Heure darrivée Heure de sortie
= 170 1722
-

Nombre total dheures : 0,02
o

| SUPPRIMER I ENREGISTRER

@
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5.6 Comment gérer I'acces au code PIN

Le PIN code est utilisé pour accéder au PDV Loyverse. Le panneau de saisie du code PIN
apparait lors de chaque entrée dans le PDV.

QD

LOYVERSE

. . F N ) 3 AL E

Saisir le code PIN
jolo]ele]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 Effacer

Le code PIN est un numéro a 4 chiffres unique pour chaque utilisateur du PDV-responsable et
employés ont un caractére d'identification.

Le PIN d'acces est défini lorsque un nouveau employé est ajouter.
5.6.1 Comment trouver et modifier le PIN

Apres vous étes connecter dans le Back Office, aller dans « Liste des employés »
dans la section « Employés ».

= Recapitulatif des ventes

e ¢ B 19janv. 2021 - 17 féwr. 2021 >

laks Ventes brutes =
102,50 (

o +102,50 (+100%) 0

- Ventes brutes

[ 2=] Liste des employes

Droits d'accés
e
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Sélectionnez I'employé qui doit gérer le code PIN.

= Liste des employés

S

) Tasmagars v O
& [J Nom Adresse e-mail Téléphone Réle

'& Propriétaire francua@mailinato... - Propriétaire
B [ Albert huval@getairmail c... - Caissier

- [[]  Beatrix quhymysiw@clma._. - Gérant

* £ b Page: 1 el Lignesparpage: 10 ~

™

Dans le champ PIN du PDV, vous pouvez voir le PIN de I'employé actuel. Vous pouvez le
modifier si nécessaire.

Remarque

toute action avec un code PIN peut étre effectuer par le responsable ou les employés
qui ont acces au Back Office dans la section correspondante.

= Modifier un employé N'oubliez pas d’enregistrer les

e
i
o
-

t
o

S

ﬁ\lbert

Adresgs &ma

huval@getairmail com

‘_ Telephone

Role
- Calssier

Code FIN PDV

2 2 2 2

Pramiére connexion au Back office mardi 18 mai 2021

Magasins  Acces a tous les magasins

SUPPRIMER ANNULER

ENREGISTRER
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5.6.2 Comment supprimer le code PIN

Il est possible d'entrée dans le PDV sans code PIN ,uniquement lorsqu'il n'y a pas d'au-
tres utilisateurs que le responsable. Si vous avez au moins un employé ou si la fonction
"pointeuse" est activée, le code PIN est obligatoire pour chaque utilisateur.

Dans le formulaire modifier 'employé du responsable ,appuyez sur le bouton "Désactiver le

code PIN".

= Modifier un employé

e E @

o

Propriétaire
fr.a.n:L-:Lli;l-;i_t-.m;—;lllnawr.com
. Téléphone

2 Proprietaire

DESACTIVER LE CODE PIN

Magasins Accs 3 tous les magasing ~

ANNULER

Confirmez la désactivation dans la fenétre de dialogue.

A tout moment vous pouvez rétablir I'accés au code PIN du responsable en cliquant sur

Désactivation du code PIN

Etes-vous sir de vouloir désactiver la connexion &

Loyverse PDV par code PIN ?

ANMNULER

le bouton "Ajouter le code PIN".

5.6 Comment gérer I'accés au code PIN

CONFIRMER
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= Modifier un employé

©

ll.ll e
-

* Propriétaire

E Adiesse ema

e francua@mailinator.com

* '\__ Teléphone

* RAl=

@ o Prc;priétaire

AJOUTER LE CODE PIN

Magasine  Accés a tous les magasing -

—

N'oubliez pas de sauvegarder vos parametres.

Suggestions: Changez régulierement vos codes PIN pour renforcez la sécurité
de vos données.
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6. Clienteles

6.1 Comment mettre en place un programme de

fidélisation

= Recapitulatif des ventes

Programmes de fidélisation motivent les clients
a faire des achats récurrents car ils créent l'oc-
casion pour vous de prendre les relations avec la
clientele pour plus grandes profondeurs et aussi
récompenser leurs visites avec points bonus.

De mettre en place le programme de récom-
pense, connexion au Back office.

Puis, dans le menu parametres, cliquez sur le

e < ) 23 avr. 2021 - 22 mai 2021
ks Ventes brutes
0,00
o 0,00 (0%)
p Y Ventes brutes
(1]
-
mar. 27 av
0,00
» ——
0,00 O—— OO t——
e Parametres
Parameétres du systéme
luks
Fonctionnalités
-]
Facturation et souscriptions
"
Modes de paiement
= |
Fidélité
= Taxes

bouton de « Fidélité».

Un programme de base offre 1 point pour 1 % du montant dépensé, mais bien sar, vous devez
spécifier selon votre situation unique. Encore une fois, appuyez sur « Enregistrer » pour ter-

miner.

Paramétres de fidélité

Typede fidélité
Systéme de bonus

Le pourcentage du montant de [achat quiira dans le compte de points du client

1.00

ANNULER | ENREGISTRER

Votre programme de fidélisation est gonflé a bloc ! Tout ce que vous devez maintenant
sont certains clients ! lls seront heureux de savoir qu'ils peuvent maintenant accumuler
des points bonus a leur petite entreprise préférée.
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6.2 Comment s’inscrire a un client

Ticket o

Sur Place

caféx 1
croissants x 1

kasule x 1

Tax (included)

Total

4,00

7,00

25,00

36,00

ENREGISTRER A PAYER

Lapplication Loyverse PDV vous offre la possi-
bilité de relier les enregistrements de vente aux
clients. Il vous permet d’envoyer des regus aux
clients par e-mail. Si vous avez déja configuré le
programme de fidélité, vous pouvez attribuer des
points bonus aux clients enregistrés pour chaque
achat, qui seront échangés contre des remises.

Lorsque vous effectuez des ventes dans l'applica-
tion Loyverse PDV (Android ou iOS), vous pouvez
inscrire un nouveau client.

Cliquez sur l'icbne «Ajouter un client» dans le coin
supérieur droit de I'écran de vente.

Dans la fenétre contextuelle, vous pouvez sélectionner le client existant ou en ajouter un nou-

veau en cliquant sur "Ajouter un nouveau client".

Clients récents

Delphine

Corentin

Q Recherche

X Ajouter un client au ticket

AJOUTER UN NOUVEAU CLIENT

Si vous ajoutez un nouveau client, remplissez le formulaire "Créer un client". Pour identifier un
client, remplissez au moins le champ obligatoire Nom ; les autres champs sont facultatifs.

Appuyez sur "Enregistrer”.

€ Créer un client
2 Nom

E-mail

. Téléphone

Code postal Pays
@  Code client

B Remarque

ENREGISTRER
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Vérifiez les informations concernant votre client et appuyez sur "Ajouter au ticket" dans le coin

supérieur droit.

K

m o

036
Points

7
& Visites

1234567890

Aime le the

2 oct. 2020
E Derniére visite

MODIFIER LE PROFILE

& Profil du client

Thibau@mailinator.com

AJOUTER AU TICKET |

Thibault

11-1 Rue Gustave Courbet 17180 Perigny France

UTILISER LES POINTS

Aprés que le client est abonné, procédez comme d’habitude vos ventes.
Ensuite, dans la fenétre apres avoir choisi le type de paiement, vous verrez le courrier électro-

nique du client. Appuyez sur le bouton «Envoyer un regu» pour envoyer le regu au client par

courrier e-mail.

Ticket

Sur Place

café x 1
croissants x 1

kasule x 1
Tax (included)

Total

4,00

7.00

25,00

36,00

36,00 64,00

Total payé Modifier

Points gagnés : 0,00

Thibau@mailinator.com ENVOYER LE RECU

£ IMPRIMER LE REGU

+ MOUVELLE VENTE

Appuyez sur le bouton «Nouvelle vente» pour revenir a I'écran de vente.

6.2 Comment s’inscrire a un client
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6.3 Comment échanger des points de la clientele par un
rabais

e ¢ Surl'écran de vente, ajoutez des
o w articles au ticket et cliquez sur

G- w  ['icone «Ajouter un client» dans le
nioise x1 m  coin supérieur droit de I'écran de
foopbt (ciiae) vente.

BOISSONS

Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez le client existant dans la liste des clients récents.
Vous pouvez utiliser le champ de recherche pour trouver le client par nom, email ou numéro.

®  Ajouter un client au ticket

Q Rechercher

AJOUTER UN NOUVEAU CLIENT
Clients récents

Thibault
Thibau@mailinator.com, 1234567890

e Delphine
e Corentin
Cor@mailinatar.com

e Fleur
Fleur444@gmail com

Ando

ando shev@gmail com

e Lucien

Aprées avoir sélectionné le client, vous pouvez voir son profil avec le nombre de points dis-
ponibles pour échange. Appuyez sur "Echanger des points".

< Afficher le profil du client

e

Thibault

B

Thibau@mailinator.com

1234567890

o -

Aime le the

16/04/2019 16:44
8 Deriére visite
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Lapplication vous montrera la valeur maximale remboursable. Mais comme le souhaitent
les clients, vous pouvez entrer un montant inférieur a I'aide du pavé numérique. Apres avoir
appuyé sur "OK", les points seront appliqués et le montant de I'achat sera réduit.

& Réduction par points

Valeur 1 ,3 8
1 2 3
€
4 5 6
7 8 9
OK
0 00

Ensuite, vous verrez I'apergu du regu avec les points échangés dans la ligne des remises.

Ticket -

caféx | 400
croissants x | 700
nicoise x 1 7.00
| Réduction 138

Impét (incluse)

ENREGISTRER
BOISSONS
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6.4 Comment envoyer un courrier électronique avec
accusé de réeception au Client dans Loyverse PDV

Aprés avoir entré le paiement a la réception au cours de la vente, vous pouvez envoyer un
accusé de réception a un client par courrier électronique.

Remplissez le champ “Saisir I'email’ et appuyez sur le bouton ‘Envoyer le recgu’.

Café cubano x 2 13,00

Milfey x 1 8,00 21 ,00 0,00

Total payé Rendu monnale

Taxe (inclus)

Total 21,00

Saisissez l'adresse e-mail ENVOYER LE REGU

5 IMPRIMER LE REGU

~/ NOUVELLE VENTE

S'il vous plait soyez attentif en saissisent votre e-mail. Si vous faites une erreur, le client ne
recevra pas le regu.

Une fois que vous voyez le message ‘Regu envoyé a I'email’, vous pouvez procéder a une nou-
velle vente.

Café cubano x 2 13,00

Milfey x 1 8,00 21 ,00 0,00

Total payé Rendu monnaie

EE B 4 REED

Taxe (inclus)

Total 21,00

() Regu envoyé par mail

a IMPRIMER LE REGU

Remarque: I'e-mail saisi pour l'envoi du regu ne sera pas enregistré dans la base de données
clients.
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6.5 Information sur les clients et
remarques sur le recu

Ces parameétres affecte seulement I'affichage de I'information sur les recus des clients, tells
que l'imprimante des regus, les regus par mail, et cela n'affecte pas le format des regus dans
les archives du PDV et dans le Back Office, ou I'information du client et les remarques sont
toujours afficher.

Allez dans la section “regu” dans le menu” les parametres “ dans le Back Office.

Paramétres

Parametres
Paramétres du systémea

Gendral

Facturation et souscnplions
Modes de paiement
Fidelita

Tanes

] Requ

@ Tickets quverts

Dans le parametres des regus, activer l'option “afficher les informations clients” si vous sou-
haitez afficher les informations de vos clients déja inscrits sur les regus.

Activer l'option “afficher les remarques” si vous souhaitez afficher les commentaires des
produits et le billet sur les regus.

Parametres des regus Magasin
Cafe 2 -

Logo
Regilu envoyé par e- Regu imprimé
En-téte
Header

6/ 500
Bas de page
Footer

6/ 500
Afficher les informations du client .
Afficher les commentaires .
e N'oubliez pas d'enregistrer
= - vos modifications en cli-

AANULER e quant"sur le bouton “enreg-
istrer °.

6.5 Information sur les clients et remarques sur le regu 165



Si vous avez plusieurs magasins, vous devez faire ces configuration pour chaque magasin
en sélectionnant le nom du magasin depuis la liste déroulante et enregistrer les modifica-
tions.

Magasin
Café prés de la Tour Eiffel +

Café prés de la Tour Eiffel

Maintenant, durant la vente , lorsque vous enregistrer un nouveau clients ou attribuer un
ticket a un client existant, le nom du client, adresse et son numéro de téléphone seront im-
primer sur le regu.

Ticket 2 =

Vous pouvez ajouter des commentaires aux ticket ouvert en appuyant sur le bouton “modifi-
er ticket” en dessous du menu (:).

0w 0 17:24

Annuler le ticket

Sur Plac #  Imprimer l'addition
rd

Modifier le ticket
Café cut

Sl Attribuer le ticket
Profitero

~J. Fusionner les tickets
Taxe (inc
5 Diviser le ticket
Total B Ouvrir le tiroir-caisse

) Synchroniser

Tapez le commentaire de la fenétre pop-up et "enregistrer”.

X Modifier le ticket EMREGISTRER

Mom
Ticket - 17:24

Hurry Up
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Pour ajouter un commentaire a l'article, cliquez sur l'article dans le ticket. Remplissez le
champ commentaire dans la fenétre pop-up et "Enregistrer".

.......

Quantité

Commentaire

avec de la glace

Réductions

Réduction 10%, 10% »

Linformation du client (nom, adresse et numéro de téléphone) et remarques (commentaire
de ticket ouvert et commentaire des articles) apparaitront sur le regu.

8 c

Café prés de la Tour Eiffel

Devise du regu : EUR

Commande: Ticket - 20:09
Employé(e): Propriétaire

Informations client : PDV-POS2

nom, adresse et téléphone |, Client: Alex
" 412345678900

Sur Place

Commentaire du billet

»Dépéche-toi

Jus de pomme €3.50
1x €350

Commentaire sur l'article P Avec de Ia giace

Truffes au chocolat €15.00
3.000 x €5.00

Points cumulés 020
Solde de points 047
Sous-total €18.50
Taxe sur place, 8% €1.48
Total €19.98
Arrondi -€0.02

Espéces €20.00

Merci de votre visite!

23/01/2024 2011 #5-1057

Remarque

Les notes sur les articles et les tickets seront également affichés sur le regu de rem-
boursement.
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6.6 Identification des clients par numéro de téléphone

Si vous spécifiez un numéro de téléphone de client lorsque vous enregistrez un client dans
Loyverse PDV, vous pouvez identifier votre client par son numéro lors d'une vente.

Remarque

Pour I'enregistrement du client, il peut suffire de ne remplir qu'un des trois champs:
"Nom", "Téléphone" ou "Email". Mais parfois, le nom du client n'est pas unique. Si vous

créez plusieurs clients avec le méme nom, il sera difficile de trouver le bon. Nous vous
recommandons donc de renseigner également les champs "Téléphone" ou "Email".

< Créer un client ENREGISTRER

Email
alex709@gmail.com

Téléphone

U +1234567800

° Adresse

Ville Région

Code postal Pays .

Pendant une vente, touchez l'icbne «Ajouter un client» dans le coin supérieur droit de I'écran.

BOISSONS
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Dans le champ "Rechercher’, commencez a taper le numéro du client que vous souhaitez

trouver. Sélectionnez votre client dans la liste.

% Ajouter un client au ticket

Q +123

AJOUTER UN NOUVEAU CLIENT

alex709 @ gmall.com, +12345678900

8 9

@ # € & * ( ) ! !
!

0
* I

’
|I

xI
<

Appuyez sur le bouton ‘Ajouter au ticket’ pour connecter le client au ticket.

Visite

24/05/2019 14:48
=]
Demnigre visite

MODIFIER LE PROFIL WRITE OFF POINTS

< Afficher le profil du client
Alex
alex709@gmail com
%, +12345678900
B aimelecafe
014
* Point
a !

Le numéro de téléphone peut étre attribué non seulement aux nouveaux clients, mais égale-
ment aux clients créés précédemment. Pour ce faire, recherchez la carte du client, appuyez
sur ‘Modifier le profil’ et modifiez-la en spécifiant le numéro.

< Afficher le profil du client

o

Corentin

Cor@mailinater.com

000
*

Point

@ 1

Visite

H 16/04/201912:58

Derniére visite

MODIFIER LE PROFIL WRITE OFF POINTS

!

AJOUTER AU TICKET
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6.7 Comment fonctionne la base de donnée du client
dans le Back Office

Base de données clients Entrer dans le Back Office et ouvrir votre
«Base de données clients».

+ AJOUTER UN CLIENT IMP|

Client

Thibault
D Aime le the

B ¢ E Q@
]

[ Flewr

Alex
aime le cafe

o [ Delphine

Pour créer un nouveau client, cliquer sur le bouton "+ Ajouter un client".

= Base de données clients

+ AJOUTER UN CLIENT IMPORTER EXPORTER
[TH
e [0 client Contacts
D Thibault Thibau@ma
A Aime le the 1234567891

Le formulaire ‘Créer un client’ s'ouvrira pour la modification.

= Creer un client

e
: o
L
- Nom
2=

Adresse e-mail
*» Y, Téléphone
Ee]
@ Q Adiesse

Ville Région
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Remplissez les informations nécessaires, le champ Nom est obligatoire, les autres sont
facultatifs. Vous pouvez aussi prendre des Remarque sur le client. Apres avoir cliquer sur le
bouton "Enregistrer”, le Profil du client sera crée.

= Profil du client

9 < Base de données clients MODIFIER LE PROFILE PLUS =
s
. e
= Thibault
a4
Thibau@mailinator.com
. 1234567890
o @ 1741 Rue Gustave Courbet 17180 Perigny France
[ 1110471102
B Jadoreletée
16 avr. 2019 02 oct. 20204 13:50
7 27112
Visites $ Total dépensé
* 036

En cliquant sur "modifier le profile", vous pouvez changer le Nom, Téléphone, Adresse, Code
client et/ou note.

Il'y a les boutons 'Modifier le solde de points' et' Supprimer le client' dans le menu 'Plus'.

= Profil du client

< Base de données clients M

Madifier le solde de points

Supprimer le client

S

Thibault

B ¢ F Q@

Vous pouvez saisir le nouveau solde des points dans la fenétres pop-up "Modifier le solde
de points" et cliquer sur "Enregistrer”.

Modifier le solde de points

Valeur

100,00

ANNULER  ENREGISTRER
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Vous pouvez également ouvrir le profil du client existant en cliquant sur le client souhaité
dans la base de données clients.

ks
o O  cem Contacts Pramiire visite Deeriiess wigiti Tistall i it Total aépensé
Thibault Thitsau @mallinatar.com
5 e 2 2 act. 202 5 7 711 3

" O aare lees 1934887300 6 avt. 2019 02 oot 20208 13:50 2712 036
= ]  Flewr Fleursd4@amailzom 16 awe. 2019 07 ar 2020 8 12:53 4 19850 163

. Al alexT0IEgmail com P 34 i <45 P 7
3 O Lineecafe VEASATER00 248 mai 2019 24 mai 20192 14:4% 2 700 27
» [l Delphine 16 aur. 2019 16 2 20193 1250 1 1400 000
o [ Corentin Can@madinator.cam 16 avr. 2019 16 awr 20192 1158 1 .00 0,00
@ []  Lucien - - - o aog 000

6.8 Historique d'achat d'un client en-
registré dans le PDV

Cette fonction permet de voir l'historique des achats d'un client enregistré lors d'une vente au
PDV.

Lorsque vous effectuer une vente dans I'app Loyverse PDV, ajouter un client enregistrer au
ticket. Pour voir I'historique du client, appuyer sur le bouton "Voir les achats" sur le profile du
client.

& Profil du client AJOUTER AU TICKET

Rodrigo

gwerty@mailinator.com
. 123456789
B Gond Guy

0,00
* Giftpoints

9
o

Visites

E 08/05/2017 17:55

Dernitre visite

MODIFIER LE PROFILE UTILISER LES POINTS VOIR LES ACHATS
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Vous verrez la liste des anciens regus émis par ce magasin, liés au client. Sélectionnez pour
voir les détails.

“  Historique des achats

Q,  Rehercher par numére du requ

m s 30 juil
Pomme rouge x 1, croissant x 1, banane x 1, Lait x 1

@ 8,00 30 juil.
cookies x 1, Café ingtantané x 1
9,00 30 juil.
croissant x 1, banane x 1, café x 1
10,00 30 juil.
gateau x 1, Café instantané x 1. café x 1

Une fois que vous avez ouvert un regu sélectionner, vous pouvez faire un remboursement,
envoyer le recu par email (le bouton "envoyer un regu” est dans le menu sous les trois petit
point) ou réimprimer les recus (si l'imprimante des regus est connecter).

F— [ ][]
9,00
Total
Cashier. Propriétaire
POS:POS1
Customer: Radrigo
Dine in
croissant 300
13,00
banane 3,00
1x300
café 300
1x3.00
Total 9,00
Cash 9,00
30/07/2020 10:20 #1-1004

o}

e}

Imprimer le regu

o
Regu de I'e-mail

124.000

Total

Remarque
Siil n'y a pas de connexion internet, vous serrez seulement apte de voir les regus avec
ce client qui était télécharger (sur la mémoire de I'appareil ) avant de consulter l'archive
des regus.
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6.9 Importateurs et exportateurs Clients

A I'app Loyverse PDV (Android, i0S), vous pouvez manuellement ajouter des clients au sys-
téme et les modifier. Mais si vous souhaitez modifier ou ajouter de nombreux clients, import-
er et exporter des fonctions a l'arriere-guichet sera plus rapide et plus pratique.

Entrer dans le Back Office et ouvrir votre « Clientéle ».

= Base de données clients

+ AJOUTER UN CLIENT IMPORTER

Client

Thibault
Jadore le tée

¥ & E @

Fleur

Alex
aime le cafe

|
O 0O 0O 0O O

Delphine

Il'y a des boutons « Importer » et « Exporter » en haut de la liste customers.

= Base de données clients
+ AJOUTER UN CLIENT IMPORTER  EXPORTER

B « & F @

D Client Contacts Premigre visite
Thibault Thibau@mailinator.com
, 16:avr. 2019
O Jadoreletée 1234567890 0
[0 Fleur Fleurd44@gmail.com 16 avr. 2019
Alex alex709@gmail.com .
s 24 mai 2019
O amelecate +12345678900 el

Cliquez sur le bouton « Exporter » pour télécharger tous vos contacts. Confirmez la boite de
dialogue de téléchargement et enregistrez le fichier sur votre ordinateur.

Maintenant vous pouvez ouvrir votre fichier, modifier la liste des clients et I'importer dans le
systeme.

A 8 I ey D [ E | F ] € H el J k|

3 1 |Customer 1D Customername  Email Mumber  Poinis hfance Not First wisit Last visit Total visits Total spent
2 127 Fuller to. som 5,61 V12160731 P 12008/16 0555 1 4 807000
3 34116094 JanSatazar soein conginfsellercom | | 491 V12116 0143 PM 1114116 0346 AW 2 7amon
a com 765 1116 10029 PM 110616 05053 AM) 2 6FE300

5 TOP2965I ELine  Mekenzie covernls I 68 12031116 DS:00 AM 12731716 05000 AM| 1 39600
[T 59151385 Lucashunaz 012 122516 11:41 PA_ 12(25/16 1141 M 1 616500
2B 4337008 LilaStanley 077 NP4 09:05 AW 1024116 0305 AM 1 811000
8 | 81761945 2712 112716 02:30 PM_1205/15 05:22 PM 2 sazoo
9 66807134 ErvinFisher 196 112316 12:20 AM  11723/16 12:20 AM| 1 562100
10 74653770 Cliftonvega In_nas@msn.com ¥ 112715 0%:34 PM 12104115 09:32 P14 2 566300
11 20373000 ChartesWikins i in@gpoule,con 448 1230016 05:40 P 120316 0549 PM 1 544000
12 10430764 PalSwansan lelbe_begbing.com | 887 1NLSI6 12:21 AWM 10VISIIS 1221 AM 1 540200
13 5200801 AteneZimmenman il msendez Eyahog i3 404 LLA0316 0913 AM 1L03/16 013 AM 1 5eee00
14 66053952 ToNyASanChez OIEGStONe MEQUAMmSACOm | | 318 1U1B15 0218 P 11118/15 02.18 P4 1 se3s00
15 61384707 L m com Bag 11/11/1601:24 AWM 1111716 0124 AM 1 521900
16 30769681 SylisAlake doiell-paizleesgace com | | 209 1LOS/16 0111 PM0L02/17 0250 AM| 2 516300
17 50480537 Kantitngnt ro_brsauli@msn.com 176 L0/28116 05:06 PM 10/28/16 05106 84 1 502800
18 | 7RP90105 FeipeMack |peEutigwebmal. com | 603 1L/2416 02,43 AM 115015 D6 45 PM 2 501300
19 52382074 FrankFergusen [Gorentn_keinemail.com 613 LNZ2IE 0303 AM 1L06/16 D616 AM 2 aoesoo
20 wlisLitth: I et 48 TU2IHE 1057 AM 122716 01 21 PM 2 4aTio0
21 | sEssazsiEl 2= ar 053 L0/ZS16 07:53 PM 120616 11:48 AW 3 arsmoo
22| 80731938 Kiistinakyes el iz @l 042 A2ETHE 0542 AM12/27/16 0542 AM 1 467300
23 | 17517268 Camensoio slEma.sugEmal com, 604 1116015 06:36 P 1116/15 DE:36 P4 1 asa7o0
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Pendant le processus d’édition, n'oubliez pas que l'identificateur principal de votre client est
de leur adresse e-mail. Il faut éviter les clients différents avec la méme adresse de courriel.

Si vous souhaitez importer la liste des nouveaux clients, allez a « Importer » et cliquez sur le
lien, « Télécharger le fichier modéle ».

Importer les clients
ks Télécharger le fichier modéle et remplissez les informations des clients.
*
Faites glisser et déposez votre fichier ici
E ou sélectionnez-le sur l'ordinateur
.
ah
» AIDE AMNULER

Ouvrez votre fichier de modele et remplir les colonnes spécifiées de nouveaux renseigne-
ments client. S'il vous manque des informations, vous pouvez laisser la cellule vide. Ne pas
supprimer les noms de colonne de la premiére rangée ou changer de lieu.

A c | b | E | F|

1 |Customer ID Customer name Email Number Points balance Mote
2 Angels Hicks courowa we@toodles.com

:'! Estelles Chapman elu_redofnd@infoseller.com
4 MNoahs Francis Malla-fhi@hbing.com
5 Daniels Cunningham dea_Ifayd@google.com
6 Devins Peterson mauif_sim@yahoo.com
7 Adrians Cox ansftice_buse@yahoo.com
8

Apres que le fichier des nouveaux clients a été effectué, vous pouvez enregistrer et impor-
tez-le dans la fenétre « Importer des clients » par glisser-déposer dans la zone sélectionnée
ou en le sélectionnant dans votre ordinateur a partir du lien. Limportation va commencer
apres avoir cliqué sur le bouton « Télécharger ».

n = Base de données clients

Importer les clients

Télécharger le fichier modéle et remplissez les informations des clients.

Faites glisser et déposez votre fichier ici
ou sélectionnez-e sur l'ordinateur

* AIDE ANNULER :
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Ensuite, la fenétre de confirmation apparaitra avec un rapport court et signes avant-coureurs.

Confirmer l'importation

weuillez confirmer les modifications. En continuant, vous ne pourrez pas retourner 3 la précédente liste de
clients.

e F @

-,‘Ih 3 clients seront créés

2] o 8 clients seront modifiés

Vous n'avez pas rempli le champ « Solde de points ». Une valeur de 0 lui sera attribuée.
Cellules: K10, K11, K12

AIDE ANNULER  CONFIRMER LIMPORTATION

=

Apres confirmation, la clientéle sera renouvelée avec les clients ajoutés ou toute modification
apportée a ceux qui existent déja.

6.10 Comment ajouter le client au
recu en scannant le code barres

Le cassier peut ajouter le client au regu en scannant le code barres de sa carte de fidélité
avec un lecteur de code barres ou un appareil photo. Toutefois avant de le faire, le code bar-
res de la carte de fidélité du client ("code client") doit étre entrée dans le profil du client.

Lorsque vous enregistrez un nouveau client dans le point de vente, vous pouvez ajouter un
code client en cliquant sur l'icone "Ajouter un client" en haut a droite de I'écran de vente.

Ticket 2

Sur Place -

Créme brulée x 1 8,00
Jus de pomme x 1 3,50

Parfait x 1 14,00
fraises

Total 25,50

ENREGISTRER PAYER
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Appuyez sur "Ajouter un nouveau client".

*  Ajouter un client au ticket

Q,  Rechercher i

AJOUTER UN NOUVEAU CLIENT

Clients récents

Fleur

Fleurddd@gmail.com

Alex

alex70%@gmail.com, +12345678900

Thibault

Thibau@mailinator.com, 1234567890
e Delphine

Corentin

Cor@mailinator.com

Ando
ando.shevi@gmail.com
e Lucien

Remplissez le champ "Code client" en saisissant les numéros du code barres avec le clavier
ou en utilisant un lecteur de code barres ou un appareil photo (la fonction "utiliser I'appareil
photo pour scanner les codes barres " doit étre activée). Appuyez sur "Enregistrer”

< Créer unclient ENREGISTRER
- Norm
E-mail
Y, Téléphone
9 Adresse

Ville Région

Code postal Pays v
[ Code client ﬁIIIE
Q Remarque
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Vous pouvez également ajouter le code client dans le profil du client dans le Back Office.

= Créer unclient

r @B ¥ ¢ FE Q@

Q & »

S

B Adresse e-mail

Ra Téléphone

o Adresse

Wille

Code postal

Région

Pays

E Remarque

0/ 255

Lorsque les codes se trouvent dans le profil des clients, vous pouvez rechercher les clients
enregistrés par leur code client pendant la vente. Vous pouvez utiliser le champ de recherche
ou scanner le code barres avec un scanner ou une camera intégreé.

178

x

Ajouter un client au ticket

B

Rechercher

i |

AJOUTER UN NOUVEAU CLIENT

Clients récents

P2 Q0Q0QQQ

Fleur
Fleurddd@gmail com

Alex
alex709@gmail.com, +12345678900

Thibault
Thibau@mailinator.com, 1234567890

Delphine

Corentin
Cor@mailinator com

Ando
ando.shevi@gmail.com

Lucien
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Si la valeur scannée correspond a un code client, le systeme ouvre le profil du client. Appuy-
ez sur le bouton "Ajouter au ticket"

< Profil du client AJOUTER AU TICKET

e

Fleur

Fleur444@gmall.com

1,63
Points

& Vigites

7 avr. 2020
m Demigre visite

MODIFIER LE PROFILE UTILISER LES PQINTS

Si la valeur scannée ne correspond a aucun des codes clients, vous verrez le message suiva-
nt:

Client introuvable
Un client avec le code 4820188880555 est introuvable.

vous pouvez également rechercher des regus en utilisant le code client dans le menu
"Recus” du point de vente pour afficher tous les regus du clients.
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6.11 Comment Afficher Lhistorique des Achats des
Clients déja Enregistrés dans le Back office

Une fois que vous avez configuré le programme de fidélisation de la clientéle qui relie les en-
registrements de vente aux clients, vous pouvez également consulter I'historique des achats
de vos clients habitués. Vous pouvez accéder aux informations des achats de vos clients par
le biais du rapports des "recus".

Dans le Back office , sélectionnez la section "Regus”.

. Récapitulatif des ventes

e < = 7 avr. 2020
lak,
o

Récapitulatif des ventes
Wentes par article
Wentes par catégorie

‘\'?_ Wentes par employé

Cliquez sur l'icone recherche.

e ¢« B Taw 20 (T Toutela joumée - M lous les magasing - & lous les employds -
i,
Toug bes recus Ventes Hembaursermeants

o 5 5 0

EXPORTER + Q
2%

N du regu Date Magazn Emplayéic) Client Type Tatal
i
-

11070 07 avr. 2020 1256 Café prés de la Tour Effel  Propritaire - Vente 6000

Saississez le nom du client et cliquez sur le clavier.

Ventes Remboursements
Q. Fleur X
Employé(e) Client Type Total
Propriétaire - Vente 60,00
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Vous verrez la liste des regus qui sont connectés au client.

@ @

Cate pits 0 18 T Efe

Caé ot cie In Tonr Eifie

Cade pote e s Torr i

Cate b ce b Toow Eife

B 7w D T b jpimde =
Toum e reges
EXPORTER =
o ate [r—
e 1hs. 2005 1248
S Jbien M 1337
1108 7 s 33D 1254
-I067 07 ov 2020 1355
¢ ¥ Pug a1

e e 1

P Tona e Mg =

@

Ergboyeie:

Propnéssie

2 ok ek englsyds =

Remhoumementy

0

Toiad

SL08

k58

36,00

Toial

Caimer Proxitan
PO POS 1

henl Fler
Fawdtiiigral on
St Phac
Pouet 1)

)

Crosants
19700

Kanile
# 280
Tatad

des 1R

Eapeces
ey mosnse

16400

Lautre moyen pour voir l'information du client sont dans les "Regus" exporter du dossier de

rapport.

Aprés avoir exporter le rapport et l'ouvrir sous forme de feuille, vous verrez le filtre des cli-

ents.

B & FE @

0 Toutels joumeée -

Tnds s regus

5

& Tous les magasing =

A Tous les employes -

Ventes

5

Rembairsenmants

0

& B Taur i

EXPORTER ~ Q,
M’ du recu Dabe Magasin Emplayé(e] Client Iype Tatal
-
11070 07 avr, 2020 12:56 Café pris de Ja Tour Eiffel  Propnidtaire - Vente 40,00
L
Ouvrez le fichier dans Google Sheets.
n Fichier Edition Afficher Insertion Format Données Outils  Modules complémentaires  Aide  Derpiére modification il v a 2 minules
oo T OWOR - p R0 00 123- Pardifa. - W - B T & A % H i E-l-x-%- o B ¥V -Z- Py-
Date
] a ] E o £ F ] H 3 [3 L
1 Dabe: humeéna du regu Type de requ Wenbes bndes  Réductions Momes neites Taxes Pourbaires Total collecie: Coll des marcha Marge brde Mode de paeme
L OTDAIE0Z0 1ZIM 10T Wenta B3.00 0o 60.00 020 .00 H0.03 .00 ~4.00 Card
F OTO4IZ020 1205 1-1065 Wenbe 67.00 0.0 67.00 0.40 .00 67.00 450 £2.50 Cash
1 OF D200 125 1- 10686 Vento 5800 0.0 600 020 Q.00 56.00 2700 #1.00 Cash
3 OTDMIZ0Z0 1ZK 11067 Wenta 54.00 0o 54.00 04D .00 .00 oin .80 Card
A OTOIZ020 12:5 1-1066 Wenbe 18.50 003 18.50 0.06 .00 18.50 1015 B33 Casn
T DG 2030 1708 121065 Wonto 4150 0.00 41.50 0.0 000 41.50 18.90 F1ED Cash
8 0ETEIZ0Z0 170 1-1064 Venta 3030 0o 3030 [ .00 3053 M3 16.20 Cash
a9 03M4/2020 185 1-1083 Vente 2700 0.0 27.00 013 .00 27.00 850 20.50 Card
W 0EM0E2020 185 11067 Venbo 2800 0.00 2800 0.0 000 2600 I2ED a0 Coamh
18032020 22:3+ 61002 Venta 13750 0o 137.30 034 2.00 13730 B0 4733 Card
17 18032020 165 &1001 Vente 51.00 0.0 51.00 0.00 .00 51.00 13.00 .00 Card
TE O 1AMH020 15:4: 81000 Vet 51.00 0.00 51.00 0.00 000 51.00 13.00 8.00 Cord
T AMINE0 12006 11061 Wenta 1046 0o 1046 0.0 .00 045 g0 1046 Cash
15 D400 12:04 11060 Vente 18.96 0.0 16.96 0.06 .00 18.96 320 1376 Cash
1 OEOR00 17:4" 11055 Wenbo B8 50 o.00 BE.50 a1% Q00 8850 5040 810 Cash
T QRN 1T 1058 Wenta nm= n.od = an .00 .30 o 380 Cash
B 28022020 1427 11957 Wenbz 50.00 0.00 S0.00 0.0% .00 50.00 1830 .70 Cazh
TH DRI 13 2 Wenbe 21.00 0.00 2140 a1% Q.00 .00 R 1) &0 Cash
20 ZeMAZ0Z0 133 M1028 Wenta 000 o.oa an.00 0.0 a.00 B0.00 a0 1500 Cash
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Recherchez et sélectionnez la colonne "Nom du client" et appliquez-lui un filtre.

r+1

Ltd
4

I

-l -y o B W Y -3

Q

Mom du caissier [Nom du client | Contacts du clier Statut
Proprietaire Ferme
Proprietaire Ferme
Proprietaire Ferme
Proprietaire Fleur Fleurdd4@gmail Ferme
Proprietaire Fleur Fleurdd4@gmail Ferme

Cliquez ensuite sur l'icone du filtre dans le nom de la colonne, sélectionnez uniquement le
client souhaité dans la liste des clients et appliquez le filtre en cliquant sur le bouton "OK".

a : a :
Magasin Nom du caissier |Hum du cllﬂ
Trierde A — 2
Trierde Z — A
F
Trier par couleur * |F
Filtrer par couleur -

v Filtrer par condition
- Filtrer par valeurs

Tout sélectionner - Effacer

Corentin

Delphine

v Fleur F

Thibault
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Lorsque le filtre est appliqué, vous pouvez voir les achats effectués par ce client
spécifié.

n = Fichier Edition Afficher Insertion Format Données Outils  Modules complémentaires Aide  Toutes les modifications ont £té enregistrées dans Drive

e o F P00+ p % 800 123y | Pardifat. » 10+ B T 5 A % H E- ity oo @ Y- F

om du cliem

1 K 1 1] N o P Q R 5
1 Coutdes marchz Marge brute Mode de paleme Descrption Option de restau POV nMagasin Maom du caissier |Mom du clier T | Contacts du clier Statut
5 oo 5380 Card 2 x Café noir {lall Sur Place POS 1 Café prés de la T Propriétaire Fleur Fleurddd @omaill Fermé
10,15 8.35 Cash 1 x Café cubano, Sur Place POS 1 Café prés de la 1 Propriétaire Flaur Flaurdd4@gmail Ferma
Mo THOO 15.00 Cash 1.000 x Crane, 8.000 x Truifes au POSZ2 Café prés de la T Propriétalre Fleur Fleurddd @omall Farmé
67 205 3385 Cash 1 % Poulat rdki, 1 Sur Place POS 1 Café prés de la T Propriétaire Flaur Flaurddd@gmail Farmé
Aautez 1000 lignes de plus en bas.

6.12 Comment supprimer des clients de |la Base

Vous pouvez supprimer des clients uniquement dans le Back-office; pas dans I'application de
PDV Loyverse.

Entrer dans le Back-office et ouvrir votre « Base de données clients ».

= Récapitulatif des ventes

< B 9 févr. 2021 - 15 févr. 2021 »

Ventes brutes

102,50

+102,50 (+100%)

# & E Q@

Ventes brutes

80,00

- 60,00 \
L

Sélectionnez les clients que vous souhaitez supprimer de la liste des clients et cliquez sur
le bouton « Supprimer ».

= Base de données clients

@ O cliem Contacts
D Thibault Thibau@r
& Jadore e tée 1234567¢
[27] [J Fleur Fleurd44
Alex alex709@
&5 aime le cafe +123456]
* Delphine -
* [] corentin Cor@mail
® [J Lucien =
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Confirmez la suppression dans la fenétre ouverte.

Supprimer les clients

Etes-vous sir de vouloir supprimer les clients
sélectionnés? Lors de la suppression, leurs données ne
seront plus affichées dans les regus associés.,

ANNULER  SUPPRIMER

6.13 Guide de Configuration du systeme d'affichage
client

Ce guide vous montrera comment configurer Loyverse CDS. Pour en savoir plus sur l'utilisa-
tion du systeme d’affichage client, veuillez consulter le manuel Comment fonctionne I'affi-
chage client Loyverse CDS.

Lapplication Loyverse CDS vous permet d'afficher des informations de commande détaillées
de vos clients sur un affichage numérique séparé sans interrompre le flux de paiement dans
I'application Loyverse PDV.

6.13.1 Installer Lapp Loyverse CDS

Téléchargez I'application Loyverse CDS pour les appareils iOS (la version recommandée d'iOS
est 11.0 ou supérieure) ou Android (5.0 ou supérieure). Lapplication Loyverse CDS doit étre
installée sur un appareil différent de celui qui contient I'application Loyverse PDV.

Lancer I'app, et vous verrez I'écran de bienvenue de Loyverse CDS. "l'adresse IP" et "le nom de
I'appareil" de votre tablette seront afficher, qui sont les informations nécessaire a I' analyse
CDS avec Loyverse PDV.

LOYVERSE

CUSTOMER DISPLAY

Loyverse POS Loyverse CDS

Pour commencer, assembler cet appareil dans les paramétres de Loyverse PDV.

MNom de I'appareil : MI PAD 2
Adresse IP:192.168.0.108

Nouveau sur Loyverse ?

Aide

v.1.0.5

184 6.13 Guide de Configuration du systeme d'affichage client



6.13.2 Activez l'option pour ['utilisation de CDS

Connexion au Back office, accédez au menu de configuration, section Fonctionnalités et acti-

ver le curseur « Affichages client ».

Paramétres

Paramétres du systéme
Fonctionnalités
Facturation et souscriptions

Modes de palernent

B ¥ ¢ E Q@

Fidélité

Taxes

Ragu

Tickets ouverts

Q @

Imprirnantes cuising

Options de restauration

() Magasins

Paramdtres de magasin & POV
Magasing

Appareils POV

Fonctionnalités

]
(0]

Périedes de travail
Suivre les espéces qui entrent et sortent de votre tircir. En savolr plus

Paintage
Suivre Theure darmivée et de départ des employés et calculer leur nombre total dheures

de travad. En savoir plus

Tickets ouverts
Aurtoriser & enregistrar et modifier les commandes avant deffectuer un
paement En savoir plus

Imprimantes cuisine
Ervoyez des commandes & | imprincante cuising ou & $on affichage. En savoir phus

affichages clent

Options de restauration
Marquer les commandes comme diner, & emporter ou pour la livraison. En savoir plus

Motification de stock faibles
Recever des mails quotidiens sur les articles qui sont faibles cu en rupture de
stock. En savoir plus

Alertes de stock négatifs
Awertissez les caissiers qui tentent de vendre plus dinventaire que ce qui est disponible
en stock. En saveir plus

Barcodes with embedded weight
allow to scan barcodes with embedded weight. En savoir plus

8e|6 & & &

e

ANMULER  EMREGISTRER

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

6.13.3 Assembler l'affichage client avec Loyverse PDV

Tout d'abord, assurez-vous que les périphériques mobiles avec Loyverse CDS et Loyverse

PDV sont connectés au méme routeur Wi-Fi et méme réseaux.

Puis lancer Loyverse PDV et allez dans Parametres > Affichage client.

proprietario
PDV

Horas Felizes

Période de travail

= Articles

¢ Paramétres
|.I.|.| Back Office
@ Applications
@ Aide
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Appuyez sur le bouton '+' pour ajouter 'affichage client.

=  Paramétres Affichages client

& Imprimantes
[0 Affichages client

Q@ Genéral

Ol

Vous n'avez pas encore d'affichage client

Pour ajouter un affichage client, appuyez sur le bouton (+)

portcafe@mailinator.com

SE DECONNECTER °

Saisir le nom de l'affichage client dans le champ "Name" et appuyez sur le bouton "recherch-
er" pour rechercher le réseaux disponible d'un dispositif d'affichage client.

& Créer un affichage client ENREGISTRER
CDS]
Adresse IP de I'affichage client w

= RELIER

Sélectionnez I'affichage client approprié depuis la liste des périphériques détectés, puis
cliquez sur OK.

Affichage client

ANNULER

Si la recherche automatique échoue, vous pouvez saisir manuellement I'adresse IP du dis-
positif de I'affichage client. Vous pouvez récupérer l'information de I'adresse IP de I'écran de
bienvenue Loyverse CDS.

& Créer un affichage client
Nom

CDs

Adresse IP de l'affichage client

192.168. o000 .
= Ensuite appuyez sur le bou-
ton "Relier".
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Sur la tablette Loyverse CDS, l'invitation a assembler CDS a PDV apparaitra. Appuyez sur
"Relier" pour confirmer la connexion.

Associer au PDV

Associer |'affichage clienta PDV 0 7

ANNULER | RELIER

Si vous voyez un écran avec ticket vide, alors votre affichage client est assemblé avec Loyverse

PDV.

Ticket
Horas Felizes

Servi par proprietario

Entrez votre adresse e-mail

ENVOYER LE RECU

Le PDV de Loyverse, le bouton «Relier» changera a « Separer». Enregistrez vos réglages PDV
Loyverse.

E € Modifier laffichage client ENREGISTRER

CDS

Adresse IP de Faffichage client

N5 SEPARER

Maintenant vous pouvez voir “l'affichage client" assembler dans la liste.

n =  Paramétres Affichages client

(] Imprimantes O cbs

Reliée

[0  Affichages client

£ Geénéral

De la méme maniere, vous pouvez connecter plusieurs CDS a un PDV.

6.13 Guide de Configuration du systéme d'affichage client

187



6.14 Comment fonctionne I'afficheur client
Loyverse CDS

S'il vous plait se référer au guide de configuration Loyverse CDS (Android ou iOS) et as-
surez-vous que vous Loyverse CDS app étes configuré correctement.

NMaintenant que vous avez configuré Loyverse CDS, il affichera les informations de la com-
mande du billet pendant les soldes.

Sur le c6té droit de I'écran, il y a le billet contenant la liste des éléments. CDS affichera les
modificateurs, les remises, les taxes appliquées aux éléments ainsi qu’'un billet ordinaire.

Ticket Sur Place
Sweat heart Gateau x 1 © 4,00
Servi par Camille Café x 1 © 320

Sucre, Cannelle
Déjeuner x 1 © 7,00
Orange Fraiche x 1 © 3,00

Entrez votre adresse e-mail

Réductions 2,00
Sous-total 15,20
Taxe 0,50
Total 15,70

Sur le c6té gauche de I'écran le magasin, le nom de caissier affiché et le domaine que le cli-
ent peut remplir courriel pour recevoir le recu électronique.

Ticket Sur Place
Sweat heart Géteau x 1 © 4,00
Servi par Camille Café x 1 © 320

Sucre, Cannelle
Déjeuner x 1 © 7,00
Orange Fraiche x 1 © 3,00

johndoe@gmail.com|

Réductions 2,00
Sous-total 1520
Taxe 0,50
Total 15,70

Si vous avez affecté un client a un billet, le CDS affiche son nom, solde de points de bonus et
son courriel.
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Ticket Sur Place
Sweat heart Gateau x 1 © 4,00
Servi par Camille Café x 1 © 320
Sucre, Cannelle
. Déjeuner x 1 © 7,00
e Rodrigo
Solde de points : 0,20 Orange Fraiche x 1 © 3,00
gwerty@mailinator.com
(@ Le regu sera envayé par e-mail.
Réductions 2,00
Sous-total 1520
Taxe 0,50
Total 15,70

Si le billet est trop long, un client peut utiliser un défilement vertical de parcourir tous les
éléments.

Ticket Sur Place
Sweat heart ) N
Servi par Camille Caféx1 © 320
Sucre, Cannelle
Déjeuner x 1 © 7,00
e Rodrigo Orange Fraiche x 1 © 3,00
Solde de paints : 0,20
Salade de fruits x 1 © 7,00
eertymedinatorcom Salade au fromage x 2 © 9,00
oL ) ) Pomme verte x 1 © 2,00
e regu sera envoyé par e-mail.
Thé vert x 1 © 2,00
N
I ait v 2 Soann
Réductions 2,00
Sous-total 41,20
Taxe 0,53
Total 41,73

Aprés qu'un client a été facturé, écran client affiche une valeur totale de paiement et de
changement.

Sweat heart

Servi par Camille

Rodrigo
Solde de points : 0,22

) Transaction réussie
qwerty@mailinator.com

(@ Le regu sera envayé par e-mail.

41,73 8,27

Total payé Rendu monnaie

Points cumulés : 0,02
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/. Rapports

7.1 Rapport Récapitulatif des Ventes dans le Back Office

Lorsque vous entrez dans le Back Office, vous verrez toutes les informations les plus impor-
tantes sur vos ventes dans la section "Récapitulatif des Ventes".

Récapitulatif des ventes

o © 23 féwr 2020 5 mars 2020 @ Toute la joumnée M Tous les mag: 2 T mplayés
. Ventes brutes Rembeursement: Reductions Ventes reties Margs brute
31242 0,00 0.00 31242 125,62
(-4 w2 { 5 %) seagem ooy un;ze fos,rrz) .
R Ventes brutes fires - dours -
= 2500
i A
& “oogn AN
/N
o 50 / N

somn / A\

2]
-
\\
\
“\\
/'/
/
{

zmars s mars

03 mars 88,50 0,00 000 83,50 5040 38,10

En haut, vous pouvez définir la période du rapport: aujourd'hui, hier, cette semaine, ce mois-ci
ou personnalisé. Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez en sélectionner certains pour
le rapport. La méme chose pour les employés.

= Récapitulatif des ventes

< mars 2020 Aujourd'hui i
|aks Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Hier
24 25 26 27 28 29 01 Cette semaine
ol 02 03 04 705‘1
- La semaine derniére
\?‘ Ce mois
E Le mois dernier
Ilya7 jours
.o
-
Il'y a 30 jours
Date de début Date de fin
* 23/02/2020 05/03/2020
@ ANNULER TERMINE \
2500 T

Il existe un ensemble d'onglets contenant les valeurs des principaux parametres de vente:
Ventes Brutes, Remboursements, Réduction, Ventes Nettes, Bénéfice brut. En dessous de ch-
aque valeur, vous pouvez voir combien vous avez fait plus ou moins par rapport a la période
précédente dans le méme durée du temps.

Si vous cliquez sur I'un de ces onglets, vous verrez le graphique du parameétre sélectionné
pour la période.
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= Reécapitulatif des ventes

e € (B 23 féwr 2020 - § mars 2020 @ Touls lnjournée - B Tows les magasing - 2 Tous ks cmployes -
it ‘Wenites brutes Rembaurzemerts Réductions ‘entes nettes Marge brute
31242 0,00 0,00 312,42 125,62

-] 0028 (55778 00 (0% 000 (o%) H002R LT 7353 (603%)
" Venles netles Biress - Jouts -
=) 12500
s A
& oo [

AR

T A,

/ b FAN
] 7500 .
i/ ™,
= / N \
\ '
/ \ \,
2500 / Y / / AN
PR \ N :
1] o c/ \> o= )
féwn 24 fi L5 0 fi, 1S 2w én. i Nmas w 05 s G mars s

Les ventes brutes sont les revenus totaux, calculés comme la somme de toutes les ventes
avant I'ajout toute remises, pourboires et taxes. Toutefois, si la taxe est déja incluse dans le
prix des marchandises, ce prix est utilisé pour calculer les ventes brutes.

Remarque: Les taxes ajoutées au prix ne seront pas prises en compte pour les Ventes brutes.
Les taxes incluses dans le prix de l'article seront prises en compte pour les Ventes brutes. Le
cout des modificateurs est comptabilisé dans les Ventes brutes. Les réductions ne sont pas
prises en compte pour les Ventes brutes.

Les remboursements correspondent au montant d'argent retourné aux clients, calculé com-
me la somme des prix des articles retournés avant I'ajout de toute réductions, pourboires

et taxes. Toutefois, si la taxe est déja incluse dans le prix des marchandises, ce prix sert a
calculer les remboursements.

Les réductions correspond au montant de toutes les réductions appliquées aux articles,
calculé en tant que différence entre la somme des réductions sur les recettes de vente et la
somme des réductions sur les accusé de réception.

Les ventes nettes représentent le total des revenus moins le colt des réductions et des re-
tours sur ventes.
Ventes Nettes = Ventes Brutes - Réductions- remboursements

Bénéfice brut - Ventes nettes moins le Colt des marchandises de l'article pour la période
sélectionnée
Bénéfice brut = Ventes nettes - Colit des marchandises

Sur le diagramme des parametres de ventes, vous pouvez choisir d'afficher les données sous
forme de graphique en Aires ou de Barres, mais également de les regrouper par heures, tous
les jours, toutes les semaines, tous les mois, tous les trimestres ou toutes les années.
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Ventes nettes Marge brute
312,42 125,62
600,28 (-65,77%) -283,53 (-69,3%)

Jours -

Aires

Diagramme & coloni
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En bas, vous pouvez voir un tableau avec la valeur des informations récapitulatives sur les

ventes pour chaque jour.
Vous pouvez exporter le rapport Récapitulatif des Ventes en cliquant sur le bouton "Exporter”.

| EXPORTER |

Date
05 mars.
04 mars.
03 mars
02 mars.
01 mars.
20 févr.
28 févr.
27 fewr.
26 fér.

25 féwr.

< >

Page: 1 deZ

2742

88,50

1150

000

50,00

opoo

111,00

1200

Lignas par page” 10

000 000
000 000
0.00 0.00
0,00 0,00
000 000
0.00 0.00
000 000
000 000
0.00 0.00
000 0.00

2742

88,50

11,50

000

50,00

111,00

12,00

EX
e rchandie Mar;s beute
0,00 0,00
320 2422
5040 3370
770 320
0poo 0,00
000 0,00
1430 3570
0o 0,00
86,90 2410
1975 275

Vous pouvez également configurer et personnaliser les colonnes affichées en cliquant sur

l'icbne des trois lignes verticales située a droite de I'en-téte.

Ventes nettes

0,00

2742

88,50

11,50

0,00

Colt des marcha

Champs affichés

(O I T < I < I < B < I <

Ventes brutes
Remboursements
Réductions

Ventes nettes

Cout des marchandises
Marge brute

Marge

Taxes
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7.2 Rapport des Ventes par Article dans le Back Office

Dans le Back Office, accédez a la section "Ventes par article".

= Récapitulatif des ventes

e < B 23 févr. 2020 - 5 mar
lnls Récapitulatif des ventes

Wentes par article

Ventes par catégorie
'ﬁ Ventes par employé

Ventes par mode de paiement

En haut, vous pouvez définir la période du rapport: aujourd'hui, hier, cette semaine, ce mois-ci
ou personnalisé.

Vous verrez les informations sur vos ventes par articles. Les 5 premiers articles seront af-
fichés en fonction des'Ventes nettes' avec le montant total vendu a coté.

= Ventes par article
8 4 [E] 23 févr 2020 - 5 mars 2020 O Toute la joumde = ® Tous l2s magasing - A Tousles employés -
b, Top 3 articles vonios nottos Tableau des ventes par article Diegramme & colonnes = Jowrs -
o
Crine 51,42
. 12500
B . Coakies macareni 4500 oo
TR
= . Soupe aux oignans 4000
SO0
-
Trulles s chocolal 40,00
. Tulles s chocolal -
a Café cubang 39.00 e - -
IR 2AMwr 2506 DeRAr ZTMwr 201w X9 DImars OZmats 0O mars  Odmars 05 mans
EXPORTER [m
Artiche Cabbgorie Artlcles vendus Wenies neties Colt des marchandizes Marge brute
Cafa cubang Loissons L3 3900 1920 1580
Canupin | 1600 LET 150

Pour le " Tableau des ventes par article " sur le c6té droit, vous pouvez choisir d'afficher les
données sous forme de graphique en barres, en lignes ou en secteurs et de les regrouper par
heures, jours, semaines, mois, trimestres, ou années.

Jours -

Diagramme a ligne

Diagramme a colonnes

Diagramme circulaire
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En bas, vous pouvez voir un tableau avec la valeur des parametres pour chaque article.
Vous pouvez également configurer et personnaliser les colonnes affichées en cliquant sur
l'icbne de trois lignes verticales située a droite de I'en-téte.

= Ventes par article

B # & E @

e &

¢ B 23 few2020-Smars 2020 @ Taute la journde - B Tousles magasins - 2 Tous les smplayés -

Top 5 articles. Vantes nattas

@ cine

. Cookies macaroni
. Saupe aux aignans
@  Truffes au chacala

Gate cubang

EXPORTER
Aticle Catégane
Caté cubans balzsone

Capucin beissans

6142

4500

40,00

4000

00

Tableau des ventes par article Diagramme & colonnes  ~  Jours -

12500
10000

7500

50,00
. . .

(]
Z2iEm. p4fw USfew  BbfEem  Zifer MR e (mers Ulmar U3mas O4mas  OSmars

Coitdes marchandises narge brute:

B .00 19201 19,80

3 1500 13.50 150

jandises

19,20

13,50

9,80

12,80

8,00

11,00

64,00

Champs affichés

Article

UGS

80

Catégorie

(<]

Articles vendus

Ventes brutes

Articles remboursés

Remboursements

Réductions

8 0000

Ventes nettes

(<]

Colt des marchandises

(<]

Marge brute
Marge

Taxes

00 0O

Les options de parametres incluent:

UGS - Unité de Gestion de Stock est un code unique at-
tribué a chaque article. Voir les détails dans Comment

Ajouter des Articles dans le Back Office Loyverse

Catégorie - la catégorie de l'article

Articles vendus - le nombre total d'articles vendus pendant
la période sélectionnée

Ventes brutes - |e total des revenus pour l'article pour la
période sélectionnée. Voir les détails dans Récapitulatif
des Ventes dans le Back Office

Articles remboursés - le nombre total d'articles qui ont été
remboursés au cours de la période sélectionnée

Remboursements - le montant total remboursé pour l'ar-
ticle au cours de la période sélectionnée. Voir les détails
dans Récapitulatif des ventes dans le Back Office

Réductions - le montant de toutes les réductions sur l'article pour la période sélectionnée.
Voir les détails dans Récapitulatif des Ventes dans le Back Office

Ventes nettes - Ventes brutes moins le cout des réductions et des retours sur ventes pour la
période sélectionnée. Voir les détails dans Résumé des Ventes dans le Back Office

Ventesnettes = VentesBrutes — Réduction — Remboursements
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Colit des marchandises - le co(t de l'article

Bénéfice brut - Ventes nettes moins le Colt des marchandises de l'article pour la période
sélectionnée

Béneé ficebrut = Ventesnettes — Colitdesmarchandises

Marge - la marge de l'article pour la période sélectionnée, calculée comme ratio du Bénéfice
brut aux Ventes nettes

Béné ficebrut
Chiffred af fairesnet

Marge = 100%

Taxes - le montant des taxes appliquées a l'article pour la période sélectionnée

Vous pouvez exporter le Rapport des Ventes par Article pour la période souhaitée dans un
fichier CSV en cliquant sur le bouton ‘Exporter’ en haut du tableau de données.

n = \Ventes par article

e 4 B 23 féur. 2020 - 5 mars 2020 » = Toute lajournége = B Tousles magasins - & Tous les emplayés -
fa, Top 5 articles Vartes nattas Tableau des ventes par article Diagramme & colonnes = Jours -
L
Cr &1
. " 2 12500
h‘ . Cookies macaroni 4500 100,00

7500
E . Soupe aux algnons 0,00
S0,00
= . Truffes su chocalat 40,00 e I
@ e i i

Caté cLbans 39,00
23fer. zaféwr.  28féw 2bfew Z7fewr 28féw. 29féw Olmers 02mars O03mars  Gdmars Of mars
@
.
Article Catégane Articles vendis Ventes noties Coit dos marchandises Marge bruste
Caté cubeno boissons E 0,00 19,20 19,60
Capucin boissons 3 1500 12.50 1,50

Une fois le fichier téléchargé sur votre ordinateur, vous pouvez l'ouvrir dans Google Sheets.

- @ P M - p %R 09 m- Al - m - BISA %H E-Ll-k-%- 20 @ 7-I- Py
a | [ n £ = o H | J K 1 u

1 Arficls LGS Cabdgoris Ariicles vendus  Vendas brutes  Ariiclas rambour: Remboursament Réduciians Wanhen nattes  Col des manchs Marms buuie Marga Tamas
2 Cal gubann 10018 EE T B.000 F9.00 0,000 [EX ] a.00 30.00 19.20 1850 S0.7TR 038
1 Capucn 1007 Dalszons a.0a0 15.00 0.000 0.0 .00 1300 12.30 1.20 10.00% a4z
4 Kesulg 10010 Aanelag 1.000 20.00 0.000 000 .00 2500 280 1m0 B8O o
5 Mibay 10006 desserts 1000 E00 0,000 0.00 .00 .00 450 250 E 250 .00
6 Parah 0004 dRssArs 1.000 aan n.000 nan oo a0a CEE] 1.0 13.43% ano
7 Poulel il 10016 Boissns 1000 400 0,000 [eX 0.00 4.00 1280 -5.80 -Z20 0% a.0d
i Profecmics 00T desserts 2000 20.00 1,000 0.0 . 2000 200 1200 5000 a0
9 Goupa U aigns 10008 walasalk lquids 2000 40.00 0000 oD .00 A0.00 1103 2800 T2.50% ano
0 Trufes sa chocs 10002 dessets B.000 40.00 0.000 000 .00 40,00 54,00 -24.00 -H0.00% a0
11 Cookes macaror 10005 wamsaiie lquida | 3.000 41500 0.000 0.00 a.oo 43.00 35.00 7.00 F0.00% .00
iz Crols=ants 10000 deasers 1.000 70 0.000 000 0.00 T.00 005 B85 &8.25% .00
1 Grine 10012 =nacks 6000 .42 0000 .00 .00 B1.42 LT 142 WL @00
N
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7.3 Sales Report by Category

Dans le Back Office, accédez a la section "Ventes par catégorie".

= Récapitulatif des venies

e < B 17 aolit 2020 - 15 sept. 2020 > (© Toute lajournée ~
lnl, Récapitulatif des ventes T
entes par article 0,00
ﬁ' Ventes par catégorie | 000 (0%)
'm‘ Ventes par employé
Ventes par mode de paiement
E Regus

ifirokos ir

Vous verrez alors cing différentes colonnes :

Catégorie — Liste des catégories.

Articles vendus — nombre de fois acheté par catégorie.
Chiffre d’'affaires — catégorie recettes.

Colit des marchandises — catégorie codts.

Bénéfice brut — revenu total moins les codts.

= Ventes par catégorie

e < B 17 a00t 2020 - 15 sept. 2020 @ Toute la journée = B Tous les magasing - 2 Tous les employés -
ks EXPORTER I
ﬁ Cateégorie Arficles vendus Ventes nettes Coiit des marchandises Marge brute
A%

- boissons 3 14,50 10,50 4,00
— desserts 9 57,00 45,00 9,00

Vous pouvez exporter le rapport "Ventes par catégorie" en cliquant sur le bouton "Exporter”.

Vous pouvez également configurer et personnaliser les colonnes affichées en cliquant sur
l'icbne des trois lignes verticales située a droite de I'en-téte.

Catégorie Articles vendus Ventes nettes Coiit des marchandises Marge brute
boissons 3 14,50 10,50 4,00
desserts g 57,00 43,00 9,00
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Puis sélectionnez vos colonnes souhaitées.

Champs affiches

des marchandises
Articles vendus

<

10,50 Ventes brutes
Articles remboursés

Remboursements

Réductions

8 0000d

Ventes nettes

Coiit des marchandises

a Qg

Marge brute

Marge

g O

Taxes

< septembre 2020
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam

30 31 01 02 03 04 05

e E Q@

06 07 08 09 10 11 12

= 13 14 r151
= (]

- Date de début Date de fin

17/08/2020 15/09/2020

Aujourd’hui

Hier

Cette semaine

La semaine derniére
Ce mois

Le mois dernier
Ilya7 jours

Il'y a 30 jours

ANNULER  TERMINE

= Venies par catégorie

ee

Sélectionnez la période et cliquez sur ‘Terminé'.
Si vous souhaitez générer un rapport pour une période donnée de chaque jour, choisissez
I'option ‘Période personnalisée’ au lieu de ‘Toute la journée’ et définissez I'heure de début et

de fin.
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00:00 - 23:00 -~

a () Toute la journée
()

o (®) Période personnalisée

Commencer Fin

000 =~ 2300 -

Vous pouvez également choisir la
période de temps spécifique a partir
de laquelle afficher les données: aujo-
urd'hui, hier, cette semaine, la semaine
derniéere, ce mois-ci, le mois dernier,
les 7 derniers jours ou les 30 derniers

Ou vous pouvez sélectionner une date
de début et de fin sur le calendrier.
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Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez voir tous vos rapports de vente en sélection-

nant un filtre pour tous les magasins ou pour certains magasins sélectionnés.

=

Ventes par catégorie

< acdi 2020 » (& 0000-2300 - B Tous les magasing =

Tous les magasing

EXPORTER
B caféz

Catbgorie :
Café prés de la Tour Eiffel

bedssang E

desserts L]

4 > Page 1 del Lignes par page: 10 2

Tous les employés =

Verites nettes Coiit des marchandises
1450 1050
4200 2400

Marge brute

400

7.4 Section des Recgus dans les Rapports dans le Back

Office

* & E @

= Récapitulatif des ventes

4 ) 1 févr. 2021 - 28 févr. 2021

Récapitulatif des ventes
Ventes par article
Ventes par catégorie

Ventes par employé

Ventes par mode de paiement

Recus

Ventes par modificateur

Réductions

Dans le Back Office, accédez a la section
"Regus” du menu "Rapports”.

Vous pouvez choisir la période souhaitée pour le rapport avec les sélecteurs de temps en haut

de la page.

Il existe également un apercu des différents types de regus en haut de la page: "Tous les regus”,

"Ventes",

fichera dans la liste.

Ll!:ﬂ#&l—'@

« | B 8dic 2020- 6 ene 2021 (@ Disanters - = Todas las tiendas - & Todos los colaboradores -
@ Toidoes b0 necibaos ventss Reembolsos
33 @ 32 1
EXPORTAR = Q,
N* de Recibo Fecha Tiorsda Empleado Chuante Tigo Total
10-1004 06 ene. 2021 1622 Caffe Febeidad Propestano Alejandro Vents 7350
10-1003 06 ene. 2021 1022 Caffe Felcidad Propeetario = Venla ELT]

7.4 Section des Regus dans les Rapports dans le Back Office

Remboursements". Si vous cliquez sur I'un de ces boutons, seul ce type de regu s'af-
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Si vous déplacez le curseur sur chaque regu, la ligne entiere sera mise en évidence. Si vous
cliquez dessus, les détails du regu apparaitront a droite de I'écran.

El =,

@ ..

luls

w

k-4

7 awir 2000

Tt e neces

4

0 Tara ba punds =

EXPORTER ~

i g rege e

-i02E Vg 2015 12-28

Sile 26 e HD 1237

B-10EE 07 o 2020 1284

1T OF gar, 1020 1255
] ¥ Page 1 dat

Magasn

Cadé pets de Is Tow Eiffel

Cadé peta de la Towr Eiffel

Cadr pottz ce s Towr Défe

Cadg poke de: b Tour Eifel

Lignea parpage: 19

P Wi ek Tl il

@

[T

Proprdiee

2 Toud e eniglayda =

Beraunements

0

Toial

3n0g

Sa08

1158

a0

H

Caimer. Progris
PO, POE 1

el Flawr
Pl SAE G ¥l
i Place

Poulet ni

n &1
it
1% 700

Hanile
= 240
Takad

s 1%

Espiees
ey maenme

Vous pouvez exporter des types de regus spécifiques pour la période souhaitée dans un fichi-
er CSV en cliguant sur le bouton ‘Exporter’ dans le coin supérieur droit de I'écran.

B 7avr 2020 (0 Toute la joumée - & Taus les mags
Touls bas recus
EXFORTER -
W durecy Date Magasn
11070 07 awr, 2020 1256 Café pras de la Tour Eiffel

Une fois le fichier téléchargé sur votre ordinateur, vous pouvez l'ouvrir dans Google Sheets.
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receipts-2020-08-01-2021-02-28 ¥ [0 & Sroegised dens Driee

Fichier Edition Afichage Wnseriion Format Données Owiils Modubkes complémentaires &ide  Desniére medificaton il v a guelgues secondes

&

il

-

]
F

Qabe

&

]

wrs - € % 000 1@Ee

| Humain s regu Typs da requ_Ventes brsss

Arinl - m

- B I & A & @EE- =-

Fdductans  Ventas nettas. Tawes

Pourboines Total colleoss

e lre e

(Cold des manchi Margs biis  Mooe Be pasment Description

s @HET-I-

= =

Tu -

Cption e restauralion POV

P

0

2002 185
IR0 163
DRG0 1351

B R0t 1500

[

24112020 112

T zamanm

&

021020 135

¥ g0 12y

TR0 13 3

11077 Vente
1-1076 Vania
51001 Venbe
51000 Wenn
1-1078 Verke
1-1674 Yirte
1-1073 Vierss
1-1072 Vente
1-1071 Vania

1708
1700
woo
n%
.50
400
1850
15.00

00
oo
000
oo
oo
oon
oon
Q00
oo

L]
1700
3500
0w
.50
AT.00
18.50
15,08
28 50

066
(1=
000
000
0.0
0.0
000
L1
(1=

064
oo
050
0o
0o
05
000
060
(]

T
iTod
3500
3150
3053
a7
18.50
1500
56 50

U]
10 20
Moo
nE
1300
azs
750
400
g ]

Card
Card
Card
Cash
Cash
Card
Card
Card
Cash

1 x Jungle pice, Sur Place

1 & Jengha juice, Sur Place
2000 x Trufles alnm
2000 x Clafouns A Fampenar
1 x Cakt cubano Sur Place

1 x Jenghe pece, Sur Place

1 & Juss B pomi Sur Flack
3000 x Trufies sSur Place

1x Gan gz, i x CSur Place

POs 1
FOS 1
POSE
POSZ
FOS 1
POS 1
FOS 1
POS
FOE 1
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Vous pouvez filtrer ou trier vos ventes en fonction de certains parametres, par exemple Voir

Historique des Achats des Clients Enregistrés.

n Modules complémentaires  Aide  Derniére modification il v a quelgues secondes

w - B ISA &M@ S-i-3-Y- o @EEYZ- Y-
M N [s] P Q R
=~ Deéscription = Option de restauw = PDV = Magasin = Nom du cais | |Nem du cliol‘rl-
1 x Jus de pomn Sur Place POS1 _Café prés de la 1Propriétaire Thibault

ontacts du = Statut
_Yhibau@mailina Ferma

=

7.5 Comment annuler des recus en Loyverse Back Office

Lannulation des recus est nécessaire lors d'une vente/remboursement crée pour un test ou

une erreur. Lorsque vous annuler un regy, il ne sera pris en compte dans les rapports, et tout

les articles seront retournés en stock.

Dans le Back Office, accédez a la section "Regus" du menu "Rapports”.

e ¢ B 12 janv. 2020- 10 févr. 2020
|_|_|. Récapitulatif des ventes
Tous les re
Wentes par arficle 2 3
ﬂ Wentes par catégorie
'\ﬁ_ Ventes par employé
Ventes par mode de paiement
2= Regus
e
s Wentes par modificateur
-
Dadirtinne £ A

Cliquer sur le ticket que vous voulez annuler pour voir le détail des tickets. Cliquer sur les

trois points du menu dans le coin en haut a droite.

8 © [ 12janv 2000-10 téw 2030 5 © Toutels joumde « & Tousles employés «
hl. Tous bes requs Ventes
@ @ 23 @ 22
EXPORTER
=
N drequ o Employ(e) Chent
ARl 10 févr. 20201203 Propeitaire
o
11038 10 févr. 20201203 Proprutaire
1037 10 féur 20201202 Propeiétaire -
11036 10 févr 20201202 Propiiétaire =
11038 10 thvr 20201262 Proprstaire
11084 10 thvr. 20201262 Propridtaire

Caissier Propriétaire
POV POS 1

Sur Place
Cuisses de grenoulle
22500

Tarte Tatin
1x500

Soulné
1%400

Confit de canard
12400

Sous-total
TVA 20%

Total
Chéque

10 1. 2020 1202

27,60

Total

2780

W 11036

7.5 Comment annuler des regus en Loyverse Back Office
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Cliguer sur le bouton "annuler le ticket".

Confirmer I'annulation dans I'écran de dialogue.

Annuler le regu
= Les fonds ne seront pas restitués & la carte du client
= Le regu ne sera pas comptabilisé dans les rapports

= Les articles retourneront en stock

Etes-vous sir de vouloir continuer ?

Maintenant, ce regu est marqué comme annuler dans la liste des regus.
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Et dans les détails du regu, vous pouvez voir qui I'a annuler et quand il a été annuler.

O
X

Annulé par Propriétaire on 10 févr. 2020 12:11

27,60

Total

Caissier: Propriétaire
PDV: POS 1

Sur Place

Lannulation des regus peuvent étre effectuer par des utilisateurs avec les droits "annuler les
recus". Par défaut, ce droit est défini pour les groupes Propriétaire et Administrateur.

= Modifier un role

B  ouvrirle tiroir-caisse sans faire de vente

B Modifier les articles

u Accés au support de tchat en direct

luks Madifier les paramétres
-]
*®

9 Back office @
Les employés peuvent se connecter au Back Office en

E utilisant leur e-mail et mot de passe

Consulter les rapports des venies
-

| Annuler les regus

e Articles

B Geérerles employés

Accés 4 la base de donnée des clients

Apres l'annulation du regu:

+ Les montants des regus annulés ne sont pas pris en compte lors du calcul des données
dans les rapports du Back Office.

+ Les montants des regus annulés ne sont pas pris en compte dans les rotas de travail
actuel et fermé.

« La quantité d'articles vendus est retournée au stock, mais en cas d'annulation d'un regu de
remboursement, la quantité d'articles est déduite du stock.

Lannulation du regu ne peut pas étre annuler.

Vous ne pouvez pas annuler le regu qui a été entierement ou partiellement remboursé
sans annulation préalable du recu de remboursement.

En cas d'annulation des regus en paiement par carte intégrée, les fonds ne seront pas
restitués a la carte du client.
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7.6 Rapport d’equipe avec le Récapitulatif des Ventes sur
le PDV

Il est possible de voir le rapport d'équipe lorsque l'option «Périodes de travail» est activée
dans les Parameétres du systéme du Back Office.

Vous pouvez imprimer un rapport d'équipe si au moins une imprimante des regus a été
ajoutée dans les parametres de l'application du PDV avec l'option d'imprimer les regus et les
factures.

Vous pouvez voir le rapport d'équipe actuel en appuyant sur le bouton «Période de travail»
dans le menu principal.

BEN

Propriétaire
POS 1

Café prés de la Tour Eiffel

Applications

Aide

LR 8 BRIEIER e rapport d'équipe en cours con-
tient les données du tiroir-caisse et
le récapitulatif des ventes en cours
(X-raport). Vous pouvez imprimer
ce rapport sur l'imprimante des
regus en appuyant sur l'icone ‘Im-
primer’.

U SERVICE Le rapport d'équipe cléturé con-
tient les données du tiroir-caisse

et le récapitulatif des ventes a la
cléture du rotas, y compris le mon-
tant en especes et la différence par
rapport au montant attendu (rap-
port Z).

25/04/2019 18:40
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Pour obtenir le rapport d'équipe cléturée, appuyez sur le bouton «Fermenture du service».

Période de travail

GESTION DE LA TRESORERIE ‘ ‘ FERMETURE DU SERVICE

Quverture du service

Quverture du service: Propriétaire 25/04/2019 18:40
Tiroir-caisse

Espéces de départ 0,00
Reglement en espéces 105381
Remboursements en espéces 000
Montant paiement entrant 1.00
Montant paiement sortant 000
Montant en espéces prévu 105481

Récapitulatif des ventes

Ventes brutes 1837,63

Si l'utilisateur a des droits d'acces, il/elle peut voir le <Montant en espéeces prévu» qui est cal-
culé a partir des ventes, des remboursements et de I'argent versé au durant le rotas. Entrez le
«Montant en especes réel» qui est dans le tiroir-caisse et appuyez sur le bouton «Fermenture
du service».

0w 01605
X Fermeture du service
Montant en espéces prévu 105481
Montant en espéces réel 4,81

Différence

Imprimer le rapport

FERMETURE DU SERVICE

Rapports d'équipes Le rapport d'équipe cléturera sera imprimé sur votre impri-
Magasin: Café prés de la Tour Eiffel mante de reQUS.
PDV: POS 1

Ouverture du service:
Propriétaire 25/04/2019 18:40

Espéces de départ 0,00
Reglement en espéces 1 053,81
Ren]boursements en 0,00
especes

Montant paiement entrant 1,00
Montant paiement sortant 0,00
Montant en espéces 1 054,81
prévu

Ventes brutes 1 837,63
Remboursements 0,00
Réductions 1,40
Ventes nettes 1 836,23
Espéces 1053,81
Arrondi 0,42
Carte 761,00
Cheque 21,00
Taxes 1,46

04/03/2020 16:21

7.6 Rapport d’equipe avec le Récapitulatif des Ventes sur le PDV 205



7.7 Comment utiliser I'historique des rotation de poste
dans le PDV

Vous pouvez accéder a I'historique
des rotas de poste en appuyant
sur le bouton «Rotation de poste»
dans le menu principal.

Périade de travail

Articles

Paramatres

Back Office

@ B E O

Assistance

Vous verrez le rapport du rotas de poste actuel. Appuyez sur l'icbne «historique» pour ac-
céder a I'historique des rotas de poste.

FERMETLIRE DL SERVICE ‘

3/07/ 20201717

0,00

239,62

Les rotation de poste par rapport au point de vente actuel seront affichés dans la liste. Les
rotas non synchronisés (événements non synchronisés, tels que les ouvertures, les ferme-
tures, les entrées, les sorties) indiqueront «Non synchronisé».

X Périodes de travail

31 juil,
@ Mon synchronisé
——

1708 - 1717

@ 37 juil,

1702 - 17:08

@ i

1700 - 17:02

© M
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Tapez sur rotation de poste dans la liste pour voir ses détails. Vous pouvez imprimer ce rap-
port sur votre imprimante de regus en appuyant sur l'icbne ‘Imprimer’.

& Rapports déquipes

Ouwerture du service : Max 31/07/2020 17:00

Le service est ferme : Max 31072020 17:02
Tiroir-caisse

Espéces de départ 100,00
Reglement en espéces 79,88
Remboursements en espéces 0,00
Montant paiement entrant 0,00
Montant paiement sortant 0,00
Montant en espéces prévu 179,88
Montant en espéces réel 179,88

Différence 0,00

Remarque

Afficher I'historique des rotation de postes est disponible pour tous les employés
disposant du droit d'acces «Afficher le rapport de I'équipe».

7.8 Comment sont Calculées les Taxes

Il'y a deux types de taxes qui peuvent étre appliqués aux articles de Loyverse (Play Market ou
App Store): «ajoutés au prix» et «inclus dans le prix».

Un exemple de taxe «ajoutée au prix» est la taxe de vente aux Etats-Unis - ol tous les prix
sont indiqués sans la taxe de vente, mais lors de la validation de la commande, la taxe de
vente est ajoutée au prix et le client paie le prix de l'article plus la taxe de vente.

Un exemple de taxe "incluse dans le prix" est la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) dans les pays
de I'UE, également appelée taxe sur les produits et services (TPS) en Inde, en Australie, au
Canada, en Malaisie, en Nouvelle-Zélande et au Singapour - ou la taxe est déja inclus dans le
prix indiqué.

Calcul des taxes «ajoutées au prix»

Pour calculer la valeur de la taxe «ajoutée au prix», vous devez multiplier le prix de l'article
par le taux de taxe sous forme décimale.

Par exemple, si le taux de taxe est de 6%, multipliez le prix de l'article par 0,06. Ainsi, si I'arti-
cle colte 20 Usd, la valeur de la taxe «ajoutée au prix» sera a 20 x 0,06 = 1,20 Usd.
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21,20
Total

Caissier; Propriétaire
PDV: POS 1
Sur Place
Pear Strudel 20,00
120,00
Sous-total 20,00
Taxe de vente, 6% taxe de base 20,00
Taxe de vente, 6% montant de la taxe 1,20
Total 21,20
Espéces 21,20
8/4/202018:14 #1-1063

7.8.2 Calcul des taxes «incluses dans le prix»

Dans le cas de la taxe «incluse dans le prix», le prix de I'article se compose de la valeur du
prix avant taxe et de la valeur de la taxe.

Prix = Prix avant taxes + Taxe

Et la taxe sera appliquée au prix hors taxe.

Pour calculer le prix hors taxe de l'article, divisez le prix par 1 + le taux de taxe sous forme
décimale. Pour trouver la valeur de la taxe incluse dans le prix de l'article, vous devez sous-
traire le prix hors taxe du prix de l'article.

Par exemple, si le taux de taxe est de 6%, divisez le prix de l'article par 1,06. Donc, si l'article
est a 20 Usd. avec la taxe «incluse dans le prix», alors la valeur du prix avant taxe est de 20
/ 1,06 = 18,87 Usd. (arrondi), et la valeur de la taxe «incluse dans le prix» est de 20- 18,87 =
1,13 Usd.

20,00
Total

Caissier: Propriétaire
PDV: POS 1
Sur Place
Nudelsalat 20,00
1% 20,00
Total 20,00
Espéces 20,00
TMA., 6% taxe de base 18,87
TVA., 6% montant de la taxe 113
8/4/202018:18 #1-1064
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7.8.3 Application de plusieurs taxes en méme temps

Comment calculer la valeur de la taxe si plusieurs taxes «ajoutées au prix» étaient appli-
quées a un article

La valeur des taxes multiples «ajoutées au prix» d'un article est calculée de la méme maniére
que si une seule taxe était appliquée (voir ci-dessus).

Par exemple, si vous vendez un article a 12,00 Usd. avec la taxe supplémentaire A = 20% et
la taxe supplémentaire B = 5%, les valeurs de taxe seront respectivement de 2,40 Usd. et 0,60
Usd.:

TA =12x0.20=2.4 ; TB = 12x0.05=0.6

15,00
Total

Caissier: Propriétaire
PDV: POS 1
Sur Place
Lassi 12,00
1x12,00
Sous-total 12,00
Taxe B, 5% taxe de base 12,00
Taxe B, 5% montant de la taxe 0,60
Taxe A, 20% taxe de base 12,00
Taxe A, 20% montant de la taxe 240
Total 15,00
Espéces 15,00
8/4/2020 18:33 #1-1069

Comment calculer la valeur de la taxe si plusieurs taxes "incluses dans le prix" étaient appli-
quées a un article

La valeur de la taxe «incluse dans le prix» d'un article est calculée en multipliant du prix de
l'article et du taux de taxe, divisée par la somme des taux de toutes les taxes incluses, plus

p x TIPV
(1+ 3, TIPV;)

TI =

ou

Tl = la valeur de la taxe «incluse dans le prix»

p = le prix de l'article

TIPV = le taux de taxe inclus sous forme décimale
i = le nombre de taux de taxe inclus dans le prix

Par exemple, si vous vendez un article a 12,00 Usd. avec la taxe incluse A = 20% et la taxe
incluse B = 5%, la valeur de Tl sera respectivement de 1,92 Usd. et 0,48 Usd.:
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12 % 0.2
TI, = A —1.92
(1+0.2+0.05)

12 x 0.05
Tlg = — .48
(1+0.2+0.05)

12,00
Total

Caissier: Propriétaire
PDV: POS1
Sur Place
Makrone 12,00
1% 12,00
Total 12,00
Espéces 12,00
Taxe A, 20% taxe de base 10,08
Taxe A, 20% montant de la taxe 1,92
Taxe B, 5% taxe de base 11,52
Taxe B, 5% montant de la taxe 0,48
8/4/202018:35 #1-1070

Comment calculer la valeur de la taxe «ajoutée au prix» si le prix inclus les taxes

La valeur de la taxe «ajoutée au prix» d'un article est calculée en multipliant le taux de la taxe
ajoutée par le prix des marchandises déduit par la somme du montant des taxes incluses:

TA=TAPV x (p— Y _.TL)

where

TA = the value of the ‘added to the price’ tax

p = the price of the item

TAPV = the added tax rate in decimal form (1%=0.01)
Tl = the value of the ‘included in the price’ tax

i = the number of tax rates included in the price

For example, if you sell an item at 12.00 with included tax A=20% and included tax B=5%, and
also added tax C=10%, the value of TA will be 0.96:

TA=0.1x (12 — (1.92 + 0.48)) = 0.96
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12,96
Total

Caissier: Propriétaire
PDV: POS 1
Sur Place
Stolle 12,00
1x 12,00
Sous-total 12,00
Taxe A, 20% taxe de base 10,08
Taxe A, 20% montant de la taxe 1,92
Taxe B, 5% taxe de base 11,52
Taxe B, 5% montant de la taxe 0,48
Taxe C, 10% taxe de base 9,60
Taxe C, 10% montant de la taxe 0,96
Total 12,96
Espéces 12,96
8/4/2020 18:40 #1-1071

7.9 Comment exporter les données des rapports et
I'ouvrir dans Excel

Sélectionnez votre rapport dans le Back Office, dans la section « Rapports ». Par exemple, voir «
Ventes par catégorie ».

= Récapitulatif des ventes

< =] 29 avr. 2021 - 28 mai 2021 >

Recapitulatif des ventes

Ventes par article

Ventes par catégorie

Ventes par employé

Ventes par mode de paiement

B « ¢ E @

Regus

Apres avoir choissis la période requise, appuyez sur le bouton « Exporter ».

Ventes par catégorie

9 ¢« B 29janv.2021-27 féwr.2021 > @ Toutelajounée ~ 2 Tous les employés ~

L EXPORTER 111}
ﬁ Catégorie Articles vendus Ventes nettes Coilt des marchandises Marge brute
® baissons 5 46,50 6,50 40,00
& desserts 7 43,00 37,60 1140
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Et entrez le nom de votre fichier. Loyverse PDV peut exporter les données dans la feuille de
calcul CSV.

Maintenant, vous avez le fichier enregistré sur votre ordinateur.

Ensuite, vous devez ouvrir votre fichier dans Microsoft Excel.

Dans Microsoft Exel, sélectionnez « Données - nouvelle requéte... - de CSV ».

Haome Insert Layout Formulas Review View ‘ Te
- D Show Queries Connections

: ‘ : 3 S [=] Al [Z]A Clear
ey 3 B 8= 3 SAEN g
T, Frum Table -| Properties ; Reapph
From From From From Other Existing MNew Refresh _ 2] Sort Filter v
Access Web Text Sources-  Connections Cueny= DG Recent Sources All = Edit Links b Advanced
Get External Data _ . | . Sort & Filter
D From File 4 From Workbook
EG b I~ .
From Database ] From CSV
A B .0 D = [E e K I
1 .
z From Azure 4 |:L| Fi XML
& fit rom X
z ] =
3
4 ¢_ From Other Sources # |:| From Text
5
5, [ Elqj Combine Queries 3 ' From Folder
T e =
Sélectionnez votre fichier CSV, puis cliquez sur « Importer ».
| category-sales-summary-2017-01-01-201...  23.02.2017 12:10 Microsoft Excel C... 1KB |
name: | category-sales-summary-2017-01-01-2017-02-18 v | CSV (Comma delimited) w
Tools ~ Cancel
fenétre "édi d éte’ bl
Vous verrez une fenétre "éditeur de requete avec tableau.
o oe-s category-sales-summary-2017-01-01-2017-02-18 - Query Editor
“ Home Transfarm Acd Calumn View
& TFProperties fm = B, B [ Remove Duplicates &) Y. [ DataType Text = [™ Mews Source =
gj L& 7 aavancedt Eaitor ;:E ﬂ!': =H EH 1% remave £rvars = 2 [ — B Use First Row AvHeaders = T Append Queries | Recent Sources =
Clbse & Reftesh Chaose Remave  Keep Remove split  Greup -
Loads Preview s Columns Columns®  Rows< Rows® Column® By .7 Replate Values
Close Query Manage Columni Fedute Rowrs sort Teansform Kew Query
v [cotmnd |- [cowmn2 < [comns |- cotumm «|cotumns < |[cotmos = |cotumn7 | = | Cobumag - | Cohunng ~ | Columal0 |~ | Colmnll |~
a3 catenory s sald Gross sales ftems refunded Refumds Diszaunts Nt sales Cestolgoads rass peafit Mergin Taxes
; 2 luke 156.000 253799 0.000 000 000 2537, 205495 48303 13.03% 3801
9 15 sot vk 23,000 1035 08 .00 t00 o0 1035.08 22538 0870 20.26% £3s
4 Hot Drinks 155.009 232556 a0 050 a0 E 290935 141510 32.74% .35
B ruits 151,000 400431 a.000 000 0.0 400433 sig140 g8 2.25% 663
& ssndwiones 74.000 168507 2000 0.0 5.0 1865.07 132380 1127 20505 1mss
? Swests 109.000 234527 a.000 oo 0oo 34517 186616 47311 £1E1
B |sakaas 75.000 566,87 2.000 000 200 6687 22370 2347 M43
9_ Meals ER ] 2050 a.o0a oo a.oo M ED [k ) W e0 180
10 |pizzs 2,000 w72 2000 000 200 721 19235 10055 1823
.'“ 4 No categary 1000 5.00 000 ooo oo Lo oo 500 ras
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Cliquez sur « Close & charge ».

Ainsi, vous avez ouvert le tableau avec le rapport exporté des vente par catégorie.

ile nsert Page Layaut Farmulas Data Review View
26 Cut || Catilri - % - \Genersl -

Pasta Fm copy - ;-;u— ; et I 7& Conditional Formatas Fai=Te])

=" o Fovmiat Pairites u~-H- 2L = - = Ml e ol | 10k O

Clipboard [F] Font e Allgnment & Humber &

N2z 4 - BT
l
Ll Colur umn2 nd Col C (i Colu
2 Category Gross sales 3 Netsales Costof goods Gross profit Margin Taxes
3 luice 156.000 2537.99 0.000 0.00 0.00 2537.99 2054.96 483.03 19.03%
4 Softdrinks  23.000 1035.08 0.000 0.00 0.00 1035.08 825.38 209.70 20.26% 0.35
5 HotDrinks 165.000 4315.68 0.000 0.00 0.00 4335.58 2303.58 1416.10 32.74% AB.45
&  Fruits 131.000 A004.33 0.000 0.00 0.00 A004.33 3193.40 810.53 20.35% 66.34
7 | ‘74.000 1665.07 0.000 0.00 0.00 1665.07 1323.80 341.27 20.50% 117.35
& sweets  107.000  2345.37 0.000 0.00 0.00 234527  1866.16 479.11  20043% 6181
9 Salads 78.000 566.87 0.000 0.00 -0.00 566.87 343.70 223.17 39.37% 4443
10 Meals 3.000 20.60 0.000 0.00 0.00 20.60 0.00 20.60 100.00%  1.80
11 Pizza 39.000 207.21 0.000 .00 -0.00 207.21 102.36 104.85 50.60% 18.23
12 1.000 5.00 0.000 0.00 0.00 5.000 0.00 5.00 100.00% D.aa
13
14

7.10 Comment faire pour exporter des données de rap-
ports et ouvrez dans LibreOffice Calc ou OpenOffice Calc

Sélectionnez votre rapport dans le Back Office, dans la section « Rapports ». Par exemple, voir
« Ventes par catégorie ».

Apres le choix de la période
requise, appuyez sur le bou-
ton « Exporter ».
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n Toute |a joumée

Exporter

Et entrez le nom de votre fichier. Loyverse PDV peut exporter les données dans la feuille de

calcul CSV.

Maintenant, vous avez le fichier enregistré sur votre ordinateur.

Ensuite, vous devez ouvrir votre fichier par le biais de LibreOffice Calc (ou OpenOffice Calc).

Dans LibreOffice Calc, sélectionnez « Fichier - Ouvrir... » (CTRL + O) et sélectionnez votre fich-

ier CSV.

Vous verrez une fenétre « Importation de texte ». Vous devez configurer les options correctes

pour ouvrir le fichier.

[ LibreOffice 5

e TextImport - [category-sales-summary-2016-08-01-2017-02-18.csv]
I Import

Language: English (USA)
From row: 1

Separator Options
@ Fived width]

Merge delimiters
Other Options
& Quoted field as text

Fields

Column type:

0 . 10 ¥ 20 30

Tab Comma Semicolon

Characterset:  Western Europe (DOS/052-861/Icelandic)

) Separated by

Space Other

Text d

| Detect special numbers

40 . 50

elimiter:

60

Etandard
T

Help

ategory, Items sold,Gross sales, Items refunded, Refunds,Discounts, Ni

2 Huice, 2229.000, 49007.29,0.000, 0.00,0.00,49007.29,39230.460,9776.89, 1

3 Soft drinks,719.080,35208.68,0.000,0.00,0.00,35208.68, 28164 .26, 704+

4 Hot Drinks,3049.000,95390.58,0.000,0.00,0.00,95390.58, 75761.50, 196:

5 Fruits,3427.000,102608.13,0.000,0.00,0.00,102008.13, 81596.44, 20411

[ Eandwiches, 2222.000,59866.47,0.000,0.00,0.008,59866.47, 47884.92, 119!
7 Sweets, 2877.000,82691.67,0.000,0.00,0.00,82691.07,66142.80,16548.2'

[s]

K Cancel

Sélectionnez I'encodage 'Unicode (UTF-8)' dans la liste déroulante 'Jeu de caracteres'.
Dans Options de séparateur, sélectionnez « Séparés par » et cochez la case « Virgule »

Impork
Fjl;laracterset: Unicode (UTF-8)

) Fixed width

) Tab Comma

71 Merge delimiters

Language: [Default-English (usa) VJ
Fromrow: |1 - +
Separator Options

© Separated by

71 semicolon

"1 Space

Dot [ )
Text delimiter: -
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Des que vous avez configuré les options correctes, vous pourrez voir tableau avec votre date

dans la fenétre d'apergu.

n Fields
Column type:
|Standard |standard |standard |standard |standard |standard
1 Category Items sold Gross sales Items refunded Refunds Discount:
2 Puice 2229.000 49007.29 0.000 Q.08 0.80
3 Soft drinks 719.000 35208.68 0.000 0.60 0.80
4 Hot Drinks 30849.000 95390.58 0.000 0.00 e.ee
TErUitS 3427.000 102008.13 0.000 0.00 0.00
6 andwiches 2222.000 59866.47 0.000 0.08 0.00
7 Sweets 2877.000 82691.07 0.000 0.00 0.00
g salads 747.000  3242.87 0.000 0.00  ©.00
Help oK Cancel

Cliquez sur le bouton « OK » pour ouvrir le fichier.

Ainsi, vous avez ouvert la table avec le rapport exporté vente par catégorie.

® category-sales-summary-2016-08-01-2017-02-18.csv - LibreOFfice Calc

Insert Format Sheet Data Too!

v
[ & 9 = W ===l = EE L S
E-m-Z8-D&a& 80 -2 -G BEBEBME .
|Liberationsans |+ [10 || & 4 A h -El- B F = ';" f;' & 9% oo
LA L)l o X =
S B | € [ D [ E T F [ & ] H [ [ I o [ ]
1 |category |items sold Gross sales lems refunded Refunds Discounts Net sales |Costof goods |Gross profit Margin  Taxes
2 |Julce 2229 49007.29 0 [} 0 49007.29 39230.4  9776.8919.95%  38.01
3 |soft annks 719 35208.68 0 0 0 35208.68 28166.26.  7044.422001% 035
4 |Hot Drinks | 3040 095300.58 0 0 0 95390.58 757615  10620.0820.58%  48.45
5 |Frits | 3427 102008.13 o o 0/102008.13 81596.44  20411.6920.01% 6634
6 |Sandwiches| 2222  59866.47 o 0 0, 58866.47| 47884.82) 11681 5520.01% | 17.35
7 |Sweets | 2877 82691.07 ) ) 08269107 661428 16548.272001% 6181
8 |Salads | 747 3242.87 ) o 0 324287 24845 758.3723.39% | 44.49
[ 9 |Meas | 3 206 o [} o 206 [ 20.6 100.00% 18
[ 10 |pizza 39 207.21 o [} o 20021 102.36) 104.8550.60% | 18.23
11_|No category 1 5 0 0 [ 5 o 5100.00%  0.44
12

7.11 Comment Ouvrir un Fichier CSV dans Google Sheets

Les fichiers CSV sont utilisés dans le Back Office pour exporter des rapports, importer / ex-

porter des articles et des clients.

Pour ouvrir ce type de fichiers, vous pouvez utiliser Google Sheets.

Allez sur Google Sheets et cliquez sur le bouton "Démarrer une nouvelle feuille de calcul".

= Sheets Q, Recherche

Créer une feuille de caleul

Fo| o=

Budget mensuel

Vide

Liste de taches

Allez dans le menu ‘Fichier’ et cliquez sur le bouton ‘Importer’.
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Feuille de calcul sans titre

Fichier Edition Afficher Insertion Format

e Partager
Nouveau >
1 E Quvrir Ctrl+0
2
3 Importer
4

Créer une copie

h

Allez dans l'onglet ‘Télécharger’ dans la fenétre ‘Ouvrir un fichier’ et sélectionnez votre
fichier a partir de votre ordinateur.

Importer un fichier *

Mon Drive Partagés avec moi Récentes Importer

Sélestionner un fichier sur votre appareil

Dans la fenétre de paramétrage du fichier d'importation, cochez la case "Non" pour "Convertir
le texte en chiffres, en dates et en formules", puis cliquez sur le bouton "Importer les don-
nées".

Importer un fichier

Fichier

export_items SA.csv
Emplacement dimportation Type de séparateur

Remplacer la feuille de calcul ~ Détecter automatiquement -

[OJ convertir Is texte en chiffres, en dates et en formules

Importer les données Annuler
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En conséquence, vous avez ouvert le fichier CSV en tant que tableau.

5 nA@P W0y mWme - 'arﬁi “ [/ Eeb-beowe wBEH] T
Hind
[ 3 o [ v 3 C N
1 |wan B tami Gy Sly WO DR TIANE CplONT W OFR 2 ORI Ivi Dpndnane Opndins Dl Con Basig.
? clboten 10018 Conba  Sohom N (£ wm BETHTIED
1 cansdduang 1001 Carand & g hancss H [E] [
i e LT ol Wwom N (L] am
ity 1o Culadi  dew ¥ sl [ BN
O worods  imE ] L 0 om WA ENT
b 108 Cumaiae daRm M 120 [ L
i g e Gnfe ol H LB} i
i ks 10nd i jde WS L} 680 o BRI
1l pdepomme 10018 Ao ponme ke L] i o 1T
(= b =2 i L} HE L]
10 by 1008 ey g N 7w L BRI
Sk AL hsasa s ey N L (]
" poun 10004 Pt dmen N m e
il ik Pukld  cow M nw um
It gk 0T Pulie g M 30 am
1 g 106 Raldodh el R 15 (3]
it soupe-gui-ogre 10 SO B G vamssie Wue N 1o 4
1F Wl 1000 Tl i s Y ns L
ot e = . ) an AT
0w LUH i g L} ] o BUMEEIIET
T om0 Ol demern N Ll L
"

SHL) o ki Cusatly 0 RO Tk B 49

%4 @« 3 E EE X R R L € E £ o« £ EE L A

e I B e

Vous pouvez maintenant modifier cette feuille de calcul.
Si vous souhaitez enregistrer la feuille de calcul au format CSV sur votre ordinateur pour une

importation ultérieure dans Loyverse Back Office, accédez au menu "Fichier", sélectionnez

"Télécharger en tant que" et cliquez sur le bouton "Valeurs séparées par des virgules".

Fichier

6

e .
H

2 ca
3 cal
4 ca|
5 cla
6 coi
T cré
8 gir
9 jur
10 |jus
11 ka:
12 | mil
13 nic
14 pa
15 ca
16 pre

export_items
Edition Afficher

Partager

MNouveau
Ouvrir

Importer

Créer une copie

Télécharger

>

Ctrl+0

Envoyer par e-mail en piéce jointe

Rendre disponible hors connexion

Historique des versions -

Renommer

B Déplacer

W Placer dans |la carheille

Insertion Format Données

Outils Modules complémentaires Aide

Arial - 10 -
D E
ategory Sold by weight
oissoNs N
jandes N
pissons N
esserts Y

Microsoft Excel (XLSX)

B I &

F

Option 1 name

Format OpenDocument (.ods)

Document PDF (.pdf)

Derniére

R

G

Option 1 value  Option

Page Web (fichier .html compressé en ZIP)

Valeurs séparées par des virgules (.csv, feuille active)

Valeurs séparées par des tabulations (.tsv, feuille active)

esserts

N
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7.12 Utilisé le Tableau de bord Loyverse

Appels durgence unig... &3 7 Lapp Loyverse Eableau de bord (Android,
Ventes i0S) vous donne un accés instantané aux
Café prés de la Tour Eiffel données les plus précieuses de votre ma-
gasin. En complétant I'app Loyverse PDV,
il met les informations clés en temps réel
o de votre entreprise a portée de main vous
RESUME DES VENTES permettant de prendre des décisions impor-
tantes immédiatement.

17 février

° Pour commencer a utiliser le Eableau de
6 912.70 15211 bord Loyverse, connectez-vous avec le méme
email et mot de passe que vous avez utiliser
Recus  Ventes nettes  Vente moyenne vous permettant d’accéder Loyverse PDV
+100% Back-office.

. Maintenant ce que vous voyez est le Tab-
800 leau récapitulatif de vente d’aujourd'hui : le
- nombre de regus, le chiffre d'affaires net et la
500 taille moyen du ticket. Le graphique montre
I également une comparaison aux données de

It la veille - de cette facon vous pouvez évaluer

Ventes rapidement les deux périodes.

Appels d'urgence uniq... &

Pour plus de détails tapez sur le graphique

¢ Résumédesventes g pour afficher la répartition des ventes.
Café pres de la Tour Eiffel

17 février
Ventes brutes 912.70
Remboursements 0.00
Réductions 0.00
Ventes nettes 912.70
Co(t des marchandises 503.55
Marge brute 409.15

ih
Ventes
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il Lo o - Pour revenir a I'affichage du graphique,
< Résumeé des ventes = tapez sur la fleche de retour ou l'icéne de
Café pres de la Tour Eiffel ventes dans le menu du bas.
17 février Vous pouvez naviguer dans le temps en
appuyant sur les fleches gauche et droite
de la date.

Ventes brutes 912.70

Remboursements 0.00

Lorsque vous souhaitez analyser une
plus longue période, tapez la date et

sélectionnez cette semaine, mois ou
méme une année entiere.

Si vous souhaitez définir une période de
temps personnalisé, utilisez le calendrier
et appuyez sur le début et la date de fin.
Sélectionner la période Selon la période de temps sélectionnée,
le graphique a barres vente affiche les
données réparti par une heure, un jour ou

Aujourd'hui UN MOiS.

Cette semaine Si vous souhaitez analyser vos ventes
sur une période particuliere de la journée,

Ce mois cliquez sur "Période personnalisée” et

désactivez la case "Toute la journée".
Cette année

Période personnalisée

Février 2023

° 02 03 04 03

06 o7 08 09 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

* 0~

@ Toute la journée .
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« févr. 01 - févr. 20

08:00 - 03:00

n Lun Mar Mer Jeu Ven

APPLIQUER

Sam Dim

02 03 04 05 06 07 08
0@ 10 11 12 13 14 15
% 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 k1l
Février 2023
o 02 03 04 05

06 07 08 09 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
—
(O Toute la journée

Deéebut 08:00

Finir 03:00

Appels d'urgence uniqg...

Ventes
Café pres de la Tour Eiffel

17 février

ARTICLES

<% Soupe aux oignons
~ x 4

& Canard a I'Orange
. X3

+ *% Clafoutis
- 23

@ Kasule
x1

<& Parfait
x3

CATEGORIES

220

80.00

54.00

25.20

25.00

24.00

Définissez ensuite les heures de début et de
fin de la journée dont vous avez besoin

Cliquez sur le bouton "Appliquer”.

Pincez le graphique a barres pour changer
son échelle ou appuyez dessus pour afficher
les valeurs exactes pour les barres sélec-
tionnés.

Faites défiler vers le bas pour afficher vos
ventes par Articles, catégories et employés.

Encore une fois, si vous voulez plus de
détails, tapez sur I'écran approprié pour
faire un zoom avant et appuyez sur la fleche
gauche pour revenir a I'écran principal. Dans
chaque mode d'affichage détaillé, il peut étre
pratique pour trier la liste en cliquant sur la
fleche de tri.
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7.12.1 Stock d'alertes

Appels d'urgence uniq... £

Stock fai...

Cafe prées de la Tour ...

/’_;‘}, Capucin
T~

@ Kasule
@ -1 enstock

Touslesar.. ~

Café prés de |a Tour ...

Q

Tous les articles

Stock faible

Rupture de stock

a Canard a I'Orange
- 10 en stock

L Capucin
i " p
—

14 en stock

7.12 Utilisé le Tableau de bord Loyverse

Pour continuer a vendre, il faut s’as-
surer que votre magasin possede un
stock suffisant. Pour vérifier I'état
du stock, basculez vers l'onglet des
articles.

Vous voyez ici les articles qui sont
actuellement en stock, stock faible ou
en rupture de stock.

Le symbole "-" prés de l'article signifie
que l'option "Suivi du stock" pour cet
article est désactivée dans le Back
Office.

Pour affiner I'image, vous pouvez uti-
liser le filtre pour afficher seulement
les articles stock faible ou en rupture
de stock.
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Chaque fois qu'une vente est faite, et le stock est épuisé, vous recevrez une notification push.

3 Tue, Feb 8 o]
- Q00O

Devices Madia

Alerting notifications

18:06

Dashboard

Item Banana is running low at Coffee Shop. 9 remain in

18:05

Dashboard
Itemn Apple is running low at Coffee Shop. 4 remain in

stock

FEE

7:55

Downloading English (US) Update

Waiting for network connection

Notification settings ~ Clear

1} O X

Si vous ne voulez pas recevoir des alertes instantanées de stock, désactiver cette
fonctionnalité dans l'onglet Parameétres.

Notifications stock
Avertir lorsque des articles sont .
faibles ou en rupture de stock.
Utiliser le theme sombre
francua@mailinator.com
SE DECONMECTER
Politique de confidentialité  « Conditions d'utilisation
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Pour utiliser le theme sombre, activez le

— Ventes - bouton "Utiliser le theme sombre”.
Café prés de la Tour Eiffel

20 février Si vous avez plus d'un commerce, vous
08:00 - 03:00 verrez le nom du commerce actuel en
haut de I'écran principal.

Récapitulatif des ventes

L
383.00
7 4.7
Recus Ventes nettes Vente moyenne

— Pour voir les informations d'un autre
: =] commerce, cliquez sur l'icéne "Com-
e la Tour Eiffel " x . 1z
merce" en haut a droite de l'écran.

20 février
08:00-03:00

Recapitulatif des ventes

L
383.00
7 547
Recus Ventes nettes Vente moyenne

Vous verrez la liste de tous vos com-

< Sélectionnez le magasin merces, dans laquelle vous pourrez
choisir celui dont vous avez besoin.

Café 2

Café prés de la Tour Eiffel v’

Les droits d'accés a "Voir les rapports de ventes" et/ou "Gérer les articles" dans la
section Back Office sont nécessaires pour que I'employé puisse avoir la section
"Ventes" et/ou la section "Articles" dans I'application Loyverse Dashboard.
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7.13 Comment connecter les applications
du marché a Loyverse

Vous pouvez connecter des applications tierces a loyverse pour automatiser les flux de tra-
vail de votre entreprise.

Il existe deux options pour connecter les applications :
1) Choisissez une application sur le marché et approuvez son acces a votre compte
2) Créez des jetons qui permettent un accés complet a votre compte via I'API.

Entrée dans le Back Office et ouvrir la section "Applications”.

= Récapitulatif des ventes

e < ) 1o0ct 2020 - 25 oct. 2020 »
h"‘ Ventes brutes
18,50
o +18,50 (+100%)
Y Ventes brutes
= 20,00
= I
1500 j
» | Applications |
Jetons d'accés
2 I \
5,00 f \
| \
@ [\

Vous devez commencer une période d'essai pour utiliser les fonctions d'intégration.

= Intégrations

Intégrations

Connectez des applications tierces a loyverse pour
assurer le bon fonctionnement de votre entreprise

COMMENCER VOTRE ESSAI GRATUIT DE 14 JOURS

B #«+ ¢ E @

Applications Pt API

5:5 Synchronisation avec la comptabilité, le {@@‘}3 Développer des intégrations
commerce électronique, le marketing et LN personnalisées en utilisant Loyverse
d‘autres applications. AP
Visitez I'application Marketplace Voir la documentation de I'AP

e 4 »

Une fois que les fonctions d'intégration sont disponible sur votre compte, vous pouvez vous
rendre sur l'application Loyverse marché. Trouvez les applications que vous souhaitez con-
necter et cliquez sur le bouton "Connect app".
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Comaet sales +357 25 030021

LOYVERSE Q

Xero by Amaka

FREE | Automate sales and payments data sync to Xero

L o |

About

amaka

Rather than spendi
payments totals ar

(=)

Demande d'autorisation

Amaka pourra faire ce qui suit

+ Lire les informations de mon profil

« Lire les articles, les réductions, les catégories et
les modificateurs

+  Modifier les articles, les réductions, les catégories
et les modificateurs

+ Lire les informations du client

+ Maodifier les informations du client

+ Lire les informations de l'employés

# Lire l'inventaire

+  Modifier linventaire

+ Lire les informations sur les appareils PDV
« Muodifier les informations sur les appareils de POV
+ Recu de lecture

+ Créer des regus

+ Lire les shifts

+ Lire les informations du magasin

+ Lire les modes de paiement

+ Lire les taxes

+  Modifier les taxes

ANMULER AUTORISER

Suivez le déroulement de l'integration
sur le site des développeur de l'appli-
cation.

Lors de l'intégration, il vous sera
demandé de donner accés a votre
compte Loyverse. Le formulaire de
demande d'autorisation contiendra

la liste des autorisations dont cette
application a besoin. Pour confirmer la
demande d'autorisation et continuer,
cliquez sur le bouton "Autoriser”.

Ensuite , vous serez redirigé vers une application pour poursuivre la mise en place de l'in-
tégration.Suivez les étapes de l'intégration et terminez la. Dans la plupart des cas, vous
devrez créer un compte dans un autre systeme
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Toutes les applications connectées seront affichées dans votre Back Office , dans la section
"Applications".

App

o Amaka

* & E @

= Applications

Date de connexion

22 janv. 2021

A tout moment, vous pouvez désactiver l'application et refuser l'accés au compte.

n = Détails de I'application

< Applications

o
o,
=

OUVRIR LAPPLICATION PLUS -

Se déconnecter de l'app

Consultez Loyverse Marketplace pour les applications qui permettent l'intégration avec
différentes plateformes:
Comptabilité:

QuickBooks
Xero

eCommerce et marketplace:

226

Shopify
WooCommerce
Magento
BigCommerce
Amazon

eBay

Lazada

Wix

OpenCart
nopCommerce
Google Shopping
Fancy
ChannelAdvisor
Souq
Wordpress

and many others

Commande en ligne :

+ UberEats

+ Doordash

«  Grubhub

« Zomato

+ Glovo

* Rappi

« and many other regional players
Connecteurs:

+  Mailchimp

«  Constant Contact
+ Connectors:
+ Google Data Studio

+  Power Bl

Mailchimp
+  Telegram
+ Wave

+  TradeGecko
+ Google Drive
+  Google Sheet

7.13 Comment connecter les applications du marché a Loyverse



7.14 Comment créer des jetons pour I'API

Lacces a I'API est disponible via https demandes. chaque demande devrais contenir l'acces
clé au compte Loyverse (jeton).

Entrée dans le Back Office et ouvrir la section "Jetons d'acces "

= Récapitulatif des venies

9 ¢ [ 25a00t2020-23sept. 2020 >
ll'l‘ Ventes brutes R
0.00
o 0.00 (0%) o
T Ventes brutes
25
-
’ Applications
—o—o—o—
Jetons d’accés
e

Pour créer un nouveau jeton, cliquez sur le bouton "+ ajouter un jeton d'acces”.

+ AJOUTER UN JETON D'ACCES
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Le formulaire "créer l'acces aux jetons" s'ouvrira pour la modification.Remplir le champ "Nom"
et définissiez la date d'expiration du jeton si nécessaire. Ensuite clicker sur le bouton "Sau-
vegarder",|'acces au jeton sera créé.

= Créer un jeton d'accés

hl‘ o
o
.

= acces
E Le jeton a une date d'expiration .
.
- - .

Date disupiration

19 mai 2021 [m]

Ici vous pouvez modifier ou supprimer les jetons et également copier le jeton pour une utilisa-
tion ultérieure. Si vous supprimer le jeton, I'accés aux donnée de ce jeton seront suspendu. En
cliquent sur "Acces aux jetons" vous retournerez dans la liste des jetons.

Détails du jeton d'accés

e < Jetons daccés MCODIFIER ~ PLUS
L,
ﬁ o
)
\
acces
B
O 57c4374548024806942a 13922247831
- Jeton dacces
19 mai 2021
* E Date d'expiration
c @ Les jetons dacocés donnent accés & votre compte Loyverse via
API. Me le partagez jamais avec des tiers.

Vous pouvez voir les jetons créés et en créer de nouveaux.

les jetons donnent un acces

o " illimité a toute les ressources
i, fourni par Loyverse API. jusqu'a
g . 20 jetons pourront étre créé
om ate dexpiration
- pour un compte.
. 0O acces 19 mai 2021
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7.15 Comment Afficher Lhistorique des Achats des
Clients déja Enregistrés dans le Back office

Une fois que vous avez configuré le programme de fidélisation de la clientéle qui relie les en-

registrements de vente aux clients, vous pouvez également consulter l'historique des achats

de vos clients habitués. Vous pouvez accéder aux informations des achats de vos clients par
le biais du rapports des "regus".

Dans le Back office, sélectionnez la section "Regus".

= Récapitulatif des ventes

e < = 7avr. 2020
lal,
o

Récapitulatif des ventes
Ventes par article
Ventes par catégorie

\?_ Ventes par employé

Cliquez sur l'icone recherche.

e < B 7aw 2020 (@ Toute ka joumee - M Tous les magasing = 2 Tous les employés -
b
Tous les regus Ventes Hemmbaursements

— El
=~

M du regu Date Magazin Emplayé(z) Chent Type Tatal
+2
i

11070 07 avr. 2020 12:56 Café pras de la Tour Eiffel  Propridtaire - Vente a000

Saississez le nom du client et cliquez sur le clavier.

Ventes Remboursements
Q_ Fleur x
Employé(e) Client Type Total
Propriétaire - Vente 60,00
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Vous verrez la liste des regus qui sont connectés au client.

8 B T HD O Towns b pumde = B Tousles magein « £ Tous les empleyds =
luts .
oA B G Vernes Rer
= 4 @ 4 0
"
EXPORTER = Q. Fian
=]
e pan Whgeen Emploie) ture -
=
1028 1 2. 2015 1258 Caepets oo s Tow Effel  Fropndume LT Ve
BilE B far HER §337 Gl ks e s Tonw B Proqricusise Pl jra—.
H1086 7 s 0026 1254 {Ciadé pobe ow i T Eifnl  Proprietae Fleur r—
067 07 g 2020 1255 Cade pobece b Tow Gfel  Propristase Fheur Werdn
¢ ¥ £ da Lignes parpage; =

TR

Tt

36,00
Total

Canmer Prooriseare
POV POS 1

el Pl
Foerddiigmal con
B Paen

Pyt 1o

400
Crosieianty

17,00

Hanile

n 2500

Tatal
das 1%

Eapeces
Renauy mornse

Lautre moyen pour voir l'information du client sont dans les "Regus" exporter du dossier de
rapport. Aprés avoir exporter le rapport et I'ouvrir sous forme de feuille, vous verrez le filtre

des clients.

< B 7 aur 220 0 Toute la joumée - = Tous les magasing - &

Ventes

5

T les fegus

5

Tous &g emplopés -

Hemmbaursenmans

0

EXPORTER + Q,
=
B du regu Date Magasin Employéfe} Chent Type Total
-
11070 07 avr. 2020 12:56 Café prés de la Tour Eiffel  Proprigtaire - Wamte &000
Lo d
Ouvrez le fichier dans Google Sheets.
ichier Edition Afficher Insertion Format Données Outils Modubes complémentaires  Aide  Demnigre modification il ya 2 minutes
o B POWOR - o & 0 A0 12- Paddlae. - 0 - B T 5 A 4+ H E-d-l-%- oMW 7T -EI- Py
Dtz
] A ] c o E F a H i K L
1 Date huemcne du regu Type de repu Wentes brutes Roduclions Wenles neites. Taxes Pourbinezs Tetal oolieche Coul des mancha Marge e Mode de paeme
2 OTmAVZ0Z0 12 11070 Wenta B30 0.0y G000 a.z20 oo B0.07 &4.00 -1.q0 Card
 OV04/2020 120 1-1069 Wenbe E7.00 0.00 BY.00 0.40 .00 &7.00 4.50 £2.50 Cash
4 OTMNA2020 125 11068 Wi &8.00 0.00 800 a.20 .00 886.00 27.00 31.00 Cash
I OTDMVZ0Z0 12 31067 Wents o0 n.0d 5900 aan aon .00 oo 380 Card
A OV042020 120 1-1066 Wente 18.30 0.0l 1B.50 0.08 a.00 18.50 015 B35 Cash
Li G020 1708 1- 1065 Wenbe 41.40 0.00 41.80 0.03 .00 41.50 18.90 F1LED Cish
g DeTdaVZ020 170 9-1064 Wents =0 0.0a A0S0 1% aon 30.50 30 16.20 Cash
7 3042020 165 1-1063 Wente 2700 0.0l 2700 013 a.00 27.00 6.50 20.50 Cand
1 OEMAR020 18:57 11062 Wenbe 800 000 2600 0.0% .00 26.00 2260 20 Cixsh
18M¥ 2020 223 6-1002 Wents 13750 0.03 137.50 0.3 Q.00 13r.50 8013 47.3% Card
7 18032020 165 6-1001 Wente S1.00 0.0 51.00 0.00 a.00 51.00 13.00 300 Cand
3 1EDRR020 15:48: 81000 Wenbe 51.00 .00 §1.00 .00 .00 51.00 153.00 38.00 Card
4 DADHZ0Z0 12:0¢ 1-1061 Wents 1046 0.0l 1046 Q.00 oo 1045 000 10.46 Cash
S OdOH2020 1208 1-1060 Wente 16.96 0.00 1696 0.06 Q.00 16.88 320 1376 Cash
U6 OGN0 174" 110588 Wonto B850 0.00 BB.50 a13 .00 8550 50.40 3810 Cash
T D2MNI0I0 AT 11058 Wenta 1.5 0.0l N5 an .00 150 7.70 *80 Cash
5 2GMO22020 1427 91097 Wente F0.00 000 F0.00 Q.05 Q.00 F0.00 14.30 .70 Cash
8 MEOHION 133 51020 Wonin F1.00 0.00 21.00 @13 .00 .00 Aa0 LR ] Cash
20 ZEMEI0I01EF 028 Wenta 2300 0.0y 2000 .o oo B0.07 Ta.on 1300 Casn
2 2G0X2020 1720 51027 Vente E0d 0.00 .00 Q.00 Q.00 8.00 6.95 105 Carsh
22 DEOHI00 1340 51028 Wi 400 0.00 4.00 .04 Q.00 400 12,80 880 Coard
23 ZADEZ0Z0 1645 31023 Wents 1200 n.od 1200 oo aon 12.00 433 TA3 Card
24 1T0X2020 1812 11096 Wente T5.00 0.00 TEO00 0.00 .00 TR0 29.40 4580 Card
25 102020 1808 1-1088 Wb B3.00 000 B300 a.ov .00 &5.00 2760 3540 Cord
25 ATDZEZ0Z0 18206 1-1054 Wents 126.50 0.0y 126.50 43 aon 126.50 A 6735 Cash
1 4TOBONTO0 1608 4408 it FETE non FLET nie nan A%E mn LEPR.L] 449 ar el
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Recherchez et sélectionnez la colonne "Nom du client" et appliquez-lui un filtre.

52 Sv iy oW Y -3

Mom du caissier [Mom du client | Contacts du clier Statut
Propriétaire Ferme
Propriétaire Ferme
Proprietaire Ferme
Propriétaire Fleur Fleurdd4@@gmail Ferme
Propriétaire Fleur Fleurdd4@gmail Ferme

Cliquez ensuite sur l'icone du filtre dans le nom de la colonne, sélectionnez uniquement le
client souhaité dans la liste des clients et appliquez le filtre en cliquant sur le bouton "OK".

E P Q R
Magasin Nom du caissier W
Trierde A —= 7
Trierde Z — A
A
Trier par couleur * |F
Filtrer par couleur >
» Filtrer par condition
~ Filtrer par valeurs
Tout sélectionner - Effacer
| Q
Corentin
Delphine
v Fleur F
Thibault
Annuler
I

Lorsque le filtre est appliqué, vous pouvez voir les achats effectués par ce client spécifié.

n El Fichier Edition Afficher Insertion Format Deonnées Oufils Modules complémentaites  Mide  Toutes les modifications ont &t enregistrées dans Drive
oo PO00% - p %8 08 123 Pardifadl. + W - B T 5 A & H =l =% co B WE T~-%- F
Mom du client
J i 1 M N ] P Q R 5
1 Colt des marchs Marge bruts Mode a2 palema Description Option d& restau POV Magasin Worm du caissier | Nom du clier T | Contacts du clier Statut
] 0.0 53.90 Card 2 % Café noir (lall Sur Place POS1 Calé prés de la T Proprigtaire Fleur Fleurd44@amail Fanm
1043 8.35 Cash 1 » Café cubano, Sur Placs P51 Café prés de la 1 Propriétaire Fleur Fleurd44@gmail Ferma
M 7E.O00 15.00 Cash 1.000 x Crane, 8.000 x Trufies au POS2 Café prés de la T Proprigtalre Fleur Fleurddd@omall Famme
67 205 385 Cash 1 % Poulal rili, 1 Sur Place POS 1 Café prés de la T Propriétaire Fleur Fleurddd@gmail Farmé
Apautez 000 Minncs da nlis an b
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8. Parametres

8.1 Configuration des Modes de paiement en Loyverse
PDV

Lorsque vous lancez Loyverse PDV pour la premiere fois, il a déja des parametres prédéfinis
par défaut pour deux des modes de paiement les plus courants : espéces et carte. Si vous
acceptez d’autres options de paiement et que vous voulez voir un rapport détaillé des ventes
pour chacune d'entre elles, vous pouvez facilement personnaliser ou ajouter d’autres options
de paiement.

Se connecter dans le Back Office, cliquez sur le menu parametres, puis sur modes de paie-
ment. Cliquez sur le bouton de mode de paiement pour ajouter un nouveau mode de paie-
ment.

Paramétres

Parametres
Parameétres du systéme
luks
Général
D Mom
-]
Facturation et souscriptions
ﬂa Espéces
Modes de paiement
D Carte
2]
/] Fidélité
.
- Taxes
e Regu
Tickets ouverts

Dans la fenétre Ajouter des modes de paiement, sélectionnez un mode de paiement dans la
liste déroulante. Pour chaque type de paiement, vous pouvez spécifier un nom unique, qui fig-
urera dans le rapport. Cash est le mode de paiement par défaut et ne peut pas étre modifié.
Enregistrez vos modifications lorsque vous avez terminé.

= Créer le mode de paiement

|.I.I‘ .
- Modede paiement
= Chéque j
E Nom
Cheque

.
-

* ANNULER  ENREGISTRER
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Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez gérer la disponibilité de chaque moyen de
paiement pour chaque magasin.

¥ © E Q@

Mode de paiement

= Créer le mode de paiement

Chéque -
MNorm
Chéque
Magasins ~
Disponible dans tous les magasins

Café 2

Café prés de la Tour Eiffel

MASQUER

ANNULER ENREGISTRER

Lors de la derniere étape de la transaction de vente dans l'application Loyverse PDV, vous
pouvez choisir le mode de paiement.

234

Ticket

ginfizz x 1
nicoise x 1

milfey x 1

Total

6,00

700

8,00

21,00

Espéces regus

= 21,00

22,00

& DIVISER

21,00
Momalr‘ﬂ total
25,00 30,00 40,00
H carTE
[E] cHEQuE
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Si aucun type de paiement n'est disponible pour un certain magasin dans le PDV, vous ver-
rez un message avec une proposition d'activer le type de paiement dans les parameétres du
back-office.

Livré
Capucin x 1 5.00 47_ 00
Canard aI'Orange x 1 18.00 Montant total
Milfey x 1 8.00
Ratatouille x 1 16.00
Total 47.00
Please enable payment types in settings

Les informations sur le mode de paiement seront affichera sur le recu.

E S Enfin, les rapports de ventes par

e el s Mode de paiement dans le back of-

Caissiére : Propriétaire fice affichera vos chiffres de ventes

f' ?\_"_P_O S _1 ______________________ triées par mode de paiement.

gin fizz 6,00

1 x 6,00

nicoise 7,00

1x7,00

milfey 8,00

1 x 8,00

Total 21,00

Chéque 21,00

26/08/2019 18:32 #1-1039

= \Ventes par mode de paiement

e < = 28 juil. 2019 -26 a0l 2019 (@ Toutela journée = B Tous lesmagasins = 2 Tous lesemployés =
B EXPORTER
ﬁ Mode de Transactions de Montant des Remboursement des Montant des Montant
palement palement palements transactions remboursements net
*
Carte 2 172,00 0 0,00 172,00
= Check 1 21,00 0 0,00 21,00
ah
Espéce 5 378,00 0 0,00 378,00
L Total 8 571,00 ] 0,00 571,00

Si vous supprimez ou renommez un mode de paiement, les données historiques ne change-
ront pas : vous verrez toujours le nom du mode de paiement tel qu'il apparait au moment de
I'achat dans toutes les regus qui ont été synchronisés avant le changement.
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8.2 Comment créer, activer et supprimer des caisses

8.2.1 Comment créer de nouveaux caisse

Au Back Office, vous pouvez ajouter un nouveau point de vente dans la section «Caisses».

+ AJDUTER UNE CAISS Magasn
Tous les magasns j

Magasin Etat

caté prés dela Tour B4 Actis

Dans le formulaire «Créer une caisse» insérer le nom du champ et sélectionnez le magasin ou
il travaillera. N'oubliez pas de cliquer sur le bouton «Enregistrer».

POSs?2

Magasin
= Sélectionnez le magasin

ENREGISTRER
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8.2.2 Comment activer caisse

Aprés avoir créé un nouveau point de vente dans le back-office, il apparaitra sur la liste de
votre appareil PDV, dont le statut est «Désactivéx.

caféprés de la Tour Eif -

"Pour I'activer, vous devrez vous connecter a votre nouvelle PDV sur votre appareil mobile
avec le courriel et le mot de la propriétaire du magasin. Aprés cela, le propriétaire peut passer
le compte d'utilisateur a un autre employé.

¢ Sélectionnez la caisse

POS1 -

&
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Par la suite, dans votre back-office, le nouveau caisse va changer son statut d'actif.

3
2] e
Tous les magasins j
(| i, Magasin Etat
D POS1 café prés de la Tour Eif... Désactive
I:I POS? café prés de la Tour Eif... Activé

8.2.3 Comment désactiver le PDV

Une telle situation peut se produire lorsque I'appareil mobile avec l'application Loyverse PDV
est perdu ou cassé. La désactivation consiste a déconnecter 'application Loyverse PDV sur
I'appareil du compte et du back-office Loyverse.

Remarque

Aprés la désactivation, toutes les données non synchronisées sur l'application
Loyverse PDV seront perdues.

Dans la carte de modification d'un PDV activé, cliquez sur l'icone "Désactiver” dans le
champ "Statut".

= Modifier PDV

e

Nom

POS 1

B v @ E @

Magasin
= Café prés de la Tour Eiffel

Statut
[ Aciwe E]

ANNULER  ENREGISTRER

[6)}

Confirmez votre intention en cliquant sur le bouton "Désactiver" dans la fenétre de dialogue.

Désactiver le PDV

Etes-vous sir de vouloir désactiver le PDV?

Lapplication Loyverse PDV sera désactivée sur tous les
appareils assignés a ces PDV. Toutes les données non
synchronisées sur ces appareils seront perdues.

ANNULER  DESACTIVER

rql

Apres cela, le statut du PDV sera changé en "Non activé" et vous pourrez vous connecter a ce
PDV sur un nouvel appareil.
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8.2.4 Comment supprimer des caisse

Important! Si vous souhaitez supprimer votre caisse dans le back-office: Fermez toutes les

billets a fenétres et fermer le changement dans votre caisse sur le périphérique Mobile.

Veillez également a ce que tous les records de vente effectuées sur le périphérique Mobile

ont été synchronisés avec le back-office. Pour cela, dans le back-office, ouvrez votre liste de
«Recgus» et vérifier vos regus. Cliquez sur la réception et apres qu'il s'ouvre a droite vérifier le

nom de caisse.

e < = 24 féwr 2019-25 mars 2019 (O Toutela journée = - PAIEMENT:
ks 57,00
o |l | tous les recus brmnnd MENTES Bty Gl Frapisieg
Caisse POS2
-‘.‘i 3pece
EXPORTER profiteroles 20,00
2] 210,00
Type N* du regu Date Employé cl crémebrulée 16,00
1 Z2=800
o 5-1004 25 mars 2019 14:48 Propriétaire - Fl’a';“;tn 500
xoJu
nicoise 7,00
51003 25mars 2019 1447 Propriétaire = 1x7.00
qin fizz 6,00
R-10072 75 mars 2018 1447 Pronriétaire = 1=600

Pour supprimer les caisse trouver dans la liste des caisses, saisissez-le pour I'édition

et cliquez sur l'icone de la corbeille.

= Modifier une caisse
il
-]
Nom
« | POS2
E Magasin
#® caféprés dela Tour Eiffel
& [ ]

ANNULER

ENREGISTRER
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Dans la fenétre pop-up, confirmer vos intentions en cliquant sur le bouton «OKb».

Supprimer une caisse

Voulez-vous vraiment supprimer le caisse?

Lapplication Loyverse POS sera désactivée sur tous les
appareils connectés & ce PDV.

ANNULER

Apres avoir supprimé votre PDV au back-office, vous aurez toujours toutes les recettes créées
sur ce PDV, si ils ont été synchronisés avant la suppression. Cependant ce caisses sera dés-
activé sur l'appareil.

8.3 Comment créer et gérer plusieurs
magasins sous un méme compte

Avec Loyverse PDV (Android, iOS), vous pouvez gérer plusieurs banques sous un seul
compte. Suivre vos ventes, les stocks, les employés et les clients — tout ce que vous devez
savoir en un seul endroit.

8.3.1 Ajout d'un nouveau magasin

Pour ajouter un nouveau magasin dans le Back Office, accédez aux parametres et cliquez sur
le bouton «Magasins». Cliquez sur le bouton «Ajout Magasin» pour créer un nouveau magasin.
Renseignez les informations sur le nouveau magasin et enregistrez.

= Paramétres

Para me"es. + AJOUTER MAGASIN
Paramistres du systéme
ks
Fanctannalins Hom Adresse Hambre de POV
o
Facturation et souscriptions
Café2 1
"=
Modes de paiement
Café de la Tour Eiffel 4
= =
Fidéliné
2
Taxes
»

Regu
E Tickels ouverts

@ Imprimantes cuisine
Options de restauration

@ Magasins

Parmmittres de magasin & PDV

I Magasins I

Appareils POV

Aprées que votre magasin apparaissent dans le magasin de la liste et vous pouvez créer et
assigner le nouveau dispositif de PDV pour ce magasin.
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8.3.2 Gestion des Articles

Vous pouvez gérer les parameétres de l'article pour chaque magasin. Ouvrez votre article pour
I'édition, recherchez la section «Magasins» et le prix, la quantité en stock et stock faible notifi-
cation.

= Modifier l'article

e () AJOUTER LES VARIANTES
Magasins
B8 Larticle est disponible pour la vente dans tous les magasins
Disponible Magasin Prix En stock Stock faible
Café 2 9,00 10,000
.
-
Café prés de la Tour Eiffel 9,00 25,000 10,000

Dans la liste des articles, si vous sélectionnez un filtre de magasin, vous verrez les articles
disponible dans ce magasin et aussi les ingredients qui appartiennent aux articles composés
, disponible dans le magasin sélectionné.La liste des articles indique également le prix réel et
les valeurs en stock du magasin sélectionné.

+ AJOUTER UM ARTICLE IMPORTER  EXPORTER Tous les magasing s [ Tous les articles w  Tous les articles w Q
lals Tous les magasing
o (] Nomcerartct catégorie Café prés de la Tour Eifel || . . —
icafé cubano bokssons - 6,50 320 50,77% 47
m v [0 cafénor bokssons

8.3.3 Gestion des employés

Vous pouvez gérer votre acces des employés &

o vos magasins. Pour ce faire, allez dans «Liste
" des employés» et choisissez 'un pour 'édi-
tion. Au bas du formulaire recherchez la ligne
* N «Stock» et cliquez sur la fleche vers le bas
* Mike
=
~ B Adresse e-mail
* Y Téléphone
]
@ 2% Rciitssier v
I:!:deF‘II;IPI}'\./'3 .
Inviter au Back office ()
Magasins  Accés 4 1 magasin
e
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Par la suite, une fenétre supplémentaire descendra avec la liste de vos magasins. Vous pou-
vez assigner votre employé a un magasin en particulier.

&

* Magasins ~
¢ [[J  Acces atous les magasins
Café 2

[0 café prés de la Tour Eiffel

AFFICHER MOINS

ANNULER

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.
8.3.4 Rapports sur les ventes

Dans le Back-office, vous pouvez voir tous vos rapports de vente en sélectionnant un filtre
pour tous les magasins ou pour les magasins sélectionnés.

= Récapitulatif des ventes
9 < B 12mars 2020- 108w 2020 ¥ @ Toute la joumés - B Tous les magasins ~ & Tous les employés ~
Taus les madasing
ik, ‘Veries brutes Remboursements B Tous les magasins Wentes netbes Marge brute
642,00 0,00 - 642,00 336,60
ﬁ -5E3 12 [476%) 000 (%) 58312 i47.6%) 9897 C3T.06%)
Café prés de la Tour Effel
TR Ventes brutes Aires *  Semaines -
= T
-
30000
200,00
100,00
000
12 mars - 15 mars. 18 mars - 22 mars 23 mars - M mars 30 rmars - 06 awr. 0 .- 10 2.
.
8.3.5 Client

Vous pouvez facilement gérer vos clients dans le Back Office en une seule liste, dans tout vos
magasins pour le programme de fidélité.

Les Clients sont visibles et le point clients sont disponibles pour le rachat dans tous vos ma-
gasins.
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8.4 Comment Ajouter un Logo aux Recus

Entrez dans le Back Office. Cliquez sur ‘Parametres’, puis allez a la section ‘Regus’.

Il'y a deux champs pour entrer un logo. Pour le logo, qui apparaitra sur le regu envoyé par
Email, il est préférable d’utiliser une image en couleur. Téléchargez le logo en sélectionnant
un fichier image sur votre ordinateur.

Le logo du «Regu imprimé» doit étre une image en noir et blanc.

= Paramétres
Paramétres Paramétres des regus
Paramétres du systéme
[
Genéral
Logo
o R I
Fg:lurallgn = ptlons ‘:‘:I:. ENvyOYe par e PC\_.U Imprame
Y
Modez de paiement
= Fidélité
as
=0 Taxes
Re
o w Enléls
@ Tickets ouwerts
Imprimantes cuising
Bas de page

Options de restauration

@ Magasins
Paramétres de magasin & POV

Magaszins

Appareils POV

Affichar les infarmnations du elient

Afficher les commentaires

Languae du regu
Frangeds

Hagasin
Café pres de la Tour Eiffel »

0/ 600

0 sun

ANNULER  EMREGISTRER

couleur, le systéme générera une image en noir et blanc.

Parameétres des regus

Logo
Regu envoyé par e- Regu imprimé
mail
Bl
&
B/
En-téte
Bas de page

Afficher les informations du client

Afficher les commentaires

Langue du recu
Frangais

Magasin
Café prés de la Tour Eiffel v

ANNULER  ENREGISTRER

8.4 Comment Ajouter un Logo aux Regus

Si vous téléchargez le logo
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Si vous avez plusieurs magasins, sélectionnez les autres magasins dans la liste déroulante
située dans le coin supérieur droit et téléchargez les logos de chaque magasin de la méme
maniere.

Magasin

Café prés de la Tour Eiffel »

Café prés de la Tour Eiffel

N'oubliez pas de sauvegard-
er vos modifications.

Maintenant, votre logo imprimé apparaitra sur les regus imprimés comme indiqué ci-dessous:

C
&

Café prés de la Tour Eiffel

Devise du regu : EUR

Employé(e): Propriétaire

PDV. POS2

Livré

Café cubano €6.50

1x €6.50

Capucin €5.00

1x€5.00

Croissants (M / Créme pétissiére) £€16.00

2x€8.00

Sous-total €27.50

Taxe sur place, 8% €220

Total €29.70

Arrondi -€£0.30

Espéces €40.00

Rendu monnaie €10.00
Merci de votre visite!

23/01/2024 1955 #51056

Le logo ne sera pas imprimé sur les regus et les
factures si le mode texte est sélectionné dans les
parametres d'impression avancés.

Le logo du regu envoyé par email apparaitra sur les regus électroniques.
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=

Café prés de la Tour Eiffel
Devise du recu - EUR

Total

Employé: Propriétaire
POS: POS2
Livré
Café cubano £6.50
1x€6.50
Capucin €5.00
1x €500
Croissants (M / Créme péatissiére) €16.00
2x €800
Sous-total €27.50
Taxe sur place, 8% €220
Total €29.70
Arrondi £€0.30
Espéce £40.00
Rendu monnaie €10.00

Merci de votre visite!
24-01-2319h 55 Ne 5-1056
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Si vous ne souhaitez pas que votre logo apparaisse sur le regu imprimé ou envoyé par email,
vous pouvez le supprimer dans le Back Office du magasin sélectionné.

6 SIS

Recu envoyé par e- Recu imprimé
mail

X

Télecharger

8.5 Comment se déconnecter de Loyverse PDV

Remarque
Si vous effectuez des ventes et que vous vous déconnectez alors que votre appareil a
été déconnecté d'Internet (mode hors connexion), vous pouvez perdre vos regus.
Donc, avant de vous déconnecter de Loyverse PDV, assurez-vous que tous vos regus
ont été transférés au Back Office.

Pour ce faire, reportez-vous a la section "Regus".

Propnétaire

café prés de la Tour Eiffel

Articles

Paramétres

Back Office

Applications

Q@ &= E o

Assistance

Si vous voyez des regus non synchronisées (ventes réalisées pendant I'absence de connexion
Internet) et marquées «Non synchronisé», ne vous déconnectez pas. Sinon, vos regus non
synchronisés seront perdus.
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#5-1014

3 Synchronisé
vendred, 10 mai 2019 43,00
Total
= 4300 #51014
15:43 Non synchronisé Caissier : Propriétaire
POV. POS2
@ 200 #5-1013
15:43 Fain Sdranisd i m—
% 10,00
B8 ?1’?? #1012 kasule 25,00
milfey 8,00
= ?5.?“ #5101 ‘eba
jeudi, 25 avrll 2019 Total 43,00
Carte bancaire 43,00
5m #1-1037
18:40 10/05/2019 15:43 451014
mardi, 16 avril 2019
= 1662 #51010
1942
= rﬁ?? #1-1036

Essayez de rétablir la connexion Internet et d'obtenir la liste de tous les regus synchronisés.

Pour vous déconnecter de votre compte, allez au menu.

= | Tous les articles ~ S8 Ticket 12
@\

r

café cubano

Changer

= Articles

¢ Parameétres
[y  Back Office

ﬁ Applications
(@)  Assistance
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Cliquez sur le bouton "Se déconnecter".

8.6 Comment sortir du Back-Office

Pour la déconnexion de votre compte en Back office, accédez au menu.

En cliquant sur le compte e-mail vous verrez tomber vers le bas le bouton « Déconnexion ».
Cliquez dessus

Rembourst

0.00

-14.50 (-100

Récapitulatif £ EEETTNEEND
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8.7 Comment définir la monnaie

Par défaut, le systeme définit la devise du compte en fonction du pays d'enregistrement. Le
propriétaire du compte peut la modifier.
Cliquez sur le bouton "Compte" dans le menu principal du Back Office.

= Récapitulatif des ventes

e Propriétaire .
francua@mailinator.com < 5]
Compte
hl‘ il Vent
Se déconnecter £9
Récapitulatif des.
+£917
Ventes par article
Ventes par catégorie Ventes [
Ventes par employé
€60,000.00

Ventes par mode de paiement

Sélectionnez la devise souhaitée dans le champ "Devise".

Nom de |a société

café prés de la Tour Eiffel

Adresse e-mail
.
francua@mailinator.com rd

Mot de passe

B ~ & E Q@

;-I Monnaie
Euro (EUR) v

Dollar des Caraibes orientales (XCD)
Dollar des Etats-Unis (USD)

Dollar des iles Caimans (KYD)

Dollar des iles Salomon (SBD)
Dollar du Guyana (GYD)

Dollar fidjien (FJD)

Dollar jamaicain (JMD)

Dollar libérien (LRD)

Dollar namibien (NAD)

Dollar néo-zélandais (NZD)

Dollar surinamais (SRD)

Dollar trinidadien (TTD)

Dollar zimbabwéen (2009) (ZWL)
Dram arménien (AMD)

Déng vietnamien (VND)

Escudo capverdien (CVE)

Euro (EUR)

Florin antillais (ANG)

Florin arubais (AWG)

Forint hongrois (HUF) H

o ¥

N'oubliez pas d'enregistrer les modifications.

Remarque

Le changement de devise définira également le format de devise correspondant (avec
ou sans décimales et forme du séparateur de décimales) pour le compte.
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Vous pouvez maintenant voir le symbole ou le nom de la devise dans les sections Rap-
ports du Back Office.

= Récapitulatif des ventes

9 < ) 100ct 2022-13 oct. 2022 » @ Toutela jounée = = Tous les employés =

ik, Ventes brutes Remboursements Réductions Ventes nettes

£99,690.50 £0.00 £0.00 £99,690.50

ﬂ +£99,600.50 (+100%) €0.00 (0%) €0.00 (0%) +£09,600.50 (+100%)

E_ Ventes brutes Co
E €60,000.00

.

-

£40,000.00
»
o £20,000.00
]

€0.00

Et aussi dans les champs prix et co(t dans le Back office.

Larticle est disponible pour la vente

-

Vendupar (®) Chaque (O Poids/Volume
» Prix Coit moyen

€6.50 €3.20 ’
¢ Laissez le champ vide pour indiquer le prix lors de la vente Les valeurs se mettent & jour automatiquement quand vous

2 le stock

@ ues Codebarres

10018 8594578123569

Le symbole de la devise sera également affiché avec toutes les valeurs monétaires dans le
PDV, le tableau de bord et le CDS.

- Tous les articles = i Ticket 2

Livré

Créme brulée x 1 £8.00

Canard &
I'Orange Jungle juice x 1 €9.00

Taxe €1.36

Total €18.36

Soupe aux
oignons

ENREGISTRER PAYER
BOISSONS PAGE 2 —

Et sur les regus et factures imprimés.
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&

até prés e Tour Eitel Si vous changez la devise du compte,
e vous devez vous déconnecter de
Loyverse PDV et vous reconnecter pour
appliquer les changements sur chaque
PDV.
?Tgeut:]rulée €8.00
Sous-total €33.00
Taxe sur place, 8% €2.64
Total €35.64

Arrondi -€0.36
Espéces €40.00
Rendu monnaie €4.00

Merci de votre visite!

23/01/202417:11 #5-1050

8.8 Comment fonctionne les arrondies des caisses

Lorsque les arrondis de caisses sont appliqués, le montant a payer pour une transaction en
especes est arrondie a l'interval le plus proche avec la regle d’arrondi spécifiée, alors que les
transactions payées d’'une autres maniéeres ne sont pas arrondies.

Larrondi peut-étre utilisé dans les pays ou les pieces sont rétirés de la circulation. Aussi dans
certains pays, l'arrondi est autorisé a la discrétion du commergant ( par exemple, si le com-
mergant veux réduire le montant de la petite monnaie en revenus). Larrondi n'affecte pas le
montant des taxes.

Connectez vous dans le Back-office, cliquez sur le menu parametres, puis sur modes de paie-
ment. Cliquez sur le bouton de l'option de paiement.

= Paramétres

[ ]
® s
Parametres
Paramétres du systéme + AJOUTER LE MODE DE PAIEMENT
liks
Général
D Nom
a
Facturation et souscriptions
.,a Espéces
Modes de paiement
O Ccarte
[27] o
Fidélité
. [0 sumup
- Taxes
] Regu
® Tickets ouverts
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Le formulaire “modifier le mode de paiement “ ouvrira pour modification.

= Modifier le mode de paiement

* & F Q@

Meode de paiement

Intervalle d'arrendi

0,01 -

Le montant du paiement en espéces sera arrondi & cette valeur

ANNULER  ENREGISTRER

Vous pouvez choisir l'interval de I'arrondi depuis la liste déroulante. pour les pays avec a de-

vise décimale : 0.01, 0.05, 0.10, 0.50, 1.00 . Pour les pays sans décimales: 1,5, 50, 100.

Nom
Espéces

Si vous définissez une valeur autre que la valeur par défaut de 0.01 (ou 1 pour les pays sans

décimales) , vous pouvez choisir “la regle de I'arrondi” depuis la liste déroulante. En d'autre

mots , vous ne pouvez pas choisir une regle d'arrondi si vous choisissez l'interval d’arrondi de
0.071 ou 1.

Espéces

Intervalle d'arrondi
1,00 -

Le montant du paiement en espéces sera amondi & cette valeur

Arrondir & la valeur la plus proche (0,50 vers le haut)
Arrondir & la valeur la plus proche (0,50 vers le bas)
Toujours arrondir au chiffre supérieur

Arrondir au chiffre inférieur

8.8 Comment fonctionne les arrondies des caisses
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Par défaut, la régle “ arrondir a la valeur la plus proche ( la valeur de la moyenne a la hausse)
est choisis, mais vous pouvez aussi choisir:

+ Arrondir a la valeur la plus proche ( valeur moyenne a la baisse)
« Toujours arrondir au chiffre supérieur
+ AToujours arrondir au chiffre inférieur

Vous verrez I'explication comment la regle d’arrondie choisis fonctionne.

E e
Espéces

Intervalle d'arrondi

o 1,00 -

Le montant du paiement en espéces sera arrondi & cette valeur

Régle d'arrondissement

Arrondir & la valeur la plus proche (0,50 vers le haut) v

« les valeurs de 0,01 3 0,49 seront arrondies 4 0,00

« les valeurs de 0,50 4 0,99 seront arrondies & 1,00

ANNULER | ENREGISTRER

N'oubliez pas de sauvegarder les parametres.
Maintenant durant la vente au PDV, vous pouvez voir le montant des arrondis dans le champ
“encaissement regues”.

O W @ 1205

Ticket i DIVISER
Sur Place
Créne x 1,000 10,46 1 0,46
Modificateur Montant total
Total 10,46
Espéces regus
@ 10,00 ERER
20,00 50,00 100,00 200,00
B carte
B sumup
4 O O
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Si vous entrez la valeur du montant d’argent regu et que vous appuyez sur “payer”, le change-
ment apparaitra dans I'écran suivant en tenant compte de I'arrondi.

Ticket
Sur Place

Créane x 1,000
Modificateur

Total

1046

Saisissez l'adresse e-mail

10,00

Total payé Rendu monnaie

0,00

9 IMPRIMER LE REGU

ENVOYER LE REGU

0w @ 12:07

Le recu contient toutes les informations de I'arrondi.

Q. Rechercher
mercredi 4 mars 2020

10,46

= 12:06

16,96
12:05

mardi 3 mars 2020

88,50
1741

lundi 2 mars 2020

1150
= 177

vendredi 28 février 2020

50,00
14:23

#1-1061

#1-1060

#1-1059

#1-1058

#1-1057

REMBOURSEMENT c

10,46

0w @ 12200

.
a

Total
Commande: #0304-01-02
Caissier: Propriétaire
PDV: POS 1
Sur Place
Crane 10,46
1,000 x 10,25
+ Modificateur {0,21)
Total 10,46
Arrondi 046 |
Especes 10,00
04/03/2020 12:08 #1-1061

8.8 Comment fonctionne les arrondies des caisses
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Vous verrez aussi les informations de I'arrondi dans les ventes par modes de paiement dans
le Back Office.

n Ventes par mode

e 1 dmars 2020 ¢ @ Toutelajournée - B Tous les magasins - L Tous les employés -

s EXPORTER

L Moda do pakemest Transactions do pakment naantant das pasements Rermbaursament dos transactions Mantant das rambaursamants Mortant net
1 Arrordi 2 4z o oo 042
= Eapéce 2 a2 o 000 naz
m

- Total 2 27,42 [ a,00 2742

8.9 Comment récupérer votre mot de
passe pour le Loyverse Back Office

Pour modifier ou récupérer votre mot de passe, allez a votre formulaire de login du Back Of-
fice: https://loyverse.com/fr/login et cliquez sur « Récupérer mot de passe ».

Mot de passe oublié?

254 8.9 Comment récupérer votre mot de passe pour le Loyverse Back Office



Tapez votre Email dans le formulaire de récupération de mot de passe et appuyez sur
"Continuer”.

LOYVERSE

Réinitialiser le mot de passe

Veuillez saisir votre adresse e-mail pour recevoir les
instructions de réinitialisation de votre mot de passe

Adresse e-mail

Retour au formulaire de connexion

Frangais ~

Vérifiez votre adresse mail et cliquez sur le bouton "Continuer”.

52
LOYVERSE

by teya

Log in to Loyverse

Ermail

test@mail.com

[ Sign up ]

By continuing, you confirm you have read and agree to the privacy policy and

terms and conditions that govern your usage of Teya services and

and terms and conditions that govern your usage of Loyverse services.
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Cliquez sur le lien "Mot de passe oublié".

(a7
LOYVERSE

LOYALTY UNIVEHSE

by teya

Log in to Loyverse

Email
test@mail.com

Password

Forgot your password?

By continuing, you confirm you have read and agree to the privacy policy and

terms and conditions that g f Teya services and

and terms and conditions that govern your usage of Loyverse services.

Cliquez sur le bouton "Envoyer I'adresse mail de réinitialisation".

- Maintenant, vérifiez les instruc-
BRLCYVERSE tions de récupération du mot de

passe qui sont envoyées dans
Reset your password votre boite email. Parfois les
mails sont filtrés comme des
spams, donc si vous ne le re-
cevez pas dans votre boite mail,
Regardez dans vos spam.

Une fois dans I'email, cliquez
sur le lien "Réinitialiser le mot de
passe".

Email

test@mail.com

teya

Teya password reset

We got a request to reset the password for your account. To continue please tap
the button below.

Reset password

If you didn't request this password reset, please delete this email.

We're here to help. If you have any guestions or need more information, please
reach out to us via our Help centre.

Warm regards,
Team Teya
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Vous serez dirigé vers le formulaire "Définir un nouveau mot de passe". Saisissez votre nou-

veau mot de passe dans le champ prévu a cet effet et cliquez sur le bouton "Définir le mot de
passe".

teya

Set a new password

Your password must be a minimum of 8 characters long and
contain at least:

- One lowercase letter (a-z).
- One uppercase letter (A-Z).

= One number (0-9).

Mew password

Vous verrez le message de confirmation de la réinitialisation du mot de passe.
B tevo

@ Your password was changed.

You can now log in with your new password. Please go back to the
service you were trying to access.

Vous pouvez maintenant vous connecter au Back office avec le nouveau mot de passe.
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8.10 Comment Appliquer les Taxes en
Fonction des Options de Restauration

Dans certains pays, la taxe sur certains produits dépend des options de restauration. Par ex-
emple, si le client commande des aliments a emporter, ceux-ci ne sont pas taxés. Mais dans
le cas de la consommation de la méme nourriture a l'intérieur du café, c'est taxé.

Assurez-vous que les Options de Restauration sont activées dans le Back Office.

Allez dans la section "Taxes" dans les "Parameétres” du Back Office. Ouvrez la taxe existante
pour modifier ou en créer une nouvelle.

Parameétres
5 Parametres
Paramétres du systéme wlishizdloswie e
|.I.|.| Tous les magasins ~
Fonctionmalités Appliquer aux ®
Nom NOUVeaL Taux de taxe
- O
- articles
Facturation et souscriptions
Taxe sur place Oui 0%
= a pl
Modes de paiement
E Fidé&lité

-
-
Taxes

*‘ Recu
O Tickets ouverts
Imprimantes cusing

Activez l'option «L'application de la taxe dépend de l'option de restauration».

Madification de la impat

Kam
ll.h Taux de taxe, %
Taxe sur place "
* Type
Inclis dans le prix o
Option
= Appliquer la taxe aux nouveau arlicles -
(13
Lapplication de taxe dépand de 'option de restauration .
¢ Magasins  Disponible dans tous les magasins w
@ Llorsnue c_nn.on delres_tau.ra_i |n.r' est _ SELECTIONNER
.Clux arll-:l.es.: SELECTIONNER
SUPPRIMER ANMULER ENREGISTRER
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Cliquez sur le bouton ‘Sélectionner’ pour choisir I'option de restauration pour laquelle une
exonération de la taxe s’applique.

Par exemple, si vous souhaitez que votre taxe s’applique uniquement a l'option "Sur place’,
sélectionnez toutes les autres options: "A emporter” et "Livraison".

Sélectionnez les options de restauration

Livraison

[0 SurPlace

A emporter

ANNULER

N'oubliez pas de sauvegarder vos parametres en cliquant sur "Terminé".

Cliquez sur le bouton "Sélectionner” pour choisir les articles non assujettis a la taxe.

Sélectionnez les articles

Q,  Rechercher

D L.)I)ISSOHS.
r.lessen.s )
PR
slnaclt...s )

vailsselle liguide chaud

viandes

Articles sans catégorie

ANNULER

Vous pouvez sélectionner la catégorie entiére ou certains articles qui sont exclus de la taxe.
N'oubliez pas de sauvegarder vos parametres en cliquant sur "Terminé".

Apres avoir défini les exceptions pour I'application de votre taxe, vous verrez leur breve de-
scription. Vous pouvez les modifier ou enregistrer les modifications.
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Lorsque l'option de restauration est :

A emporter ou Liviaison MODIFIER

Aux articles :

MODIFIER
4 articles

ENREGISTRER

Si vous avez plusieurs magasins, vous pouvez sélectionner la disponibilité de la taxe pour
chaque magasin.

Magasins
Dispanible dans tous lés magasing
& caig2

B Café prés dela Tour Eiffel

Vous verrez également les informations sur l'option de restauration appliquée dans la fiche
de modification d'article.

Lors d'une vente, le systeme supprime la taxe des articles du ticket auxquels il ne devrait pas
étre appliquée selon les paramétres et les exceptions définis pour l'option de restauration, de
sorte que le caissier n'a pas besoin de la supprimer manuellement.

Remarque

Le caissier peut également modifier I'application de la taxe a l'article manuellement pen-
dant la vente, mais cette modification ne s'appliquerait qu'aux articles du ticket en cours.
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8.11 Comment changer de langue

8.11.1 Changer de langue dans Loyverse PDV app

La langue de Loyverse PDV app sur votre appareil depend de la langue de l'appareil.
Actuellement, I'application Loyverse PDV prend en charge les langues suivantes : Albanais,
Arabe, Bengali,Bulgare, Chinois simplifié, Chinois traditionnel, Croate, Danois, Néerlandais, Es-
tonien, Finnois, Francais, Géorgien, Allemand, Grec, Hébreu, Hindi, Hongrois, Indonésien, Italien,
Japonais, Coréen, Khmere, Lao, Letton, Lituanien, Macédonien, Malais, Mongol, Norvégien,
Polonais, Portugais, Roumain, Serbe (latin), Espagnol, Suédois, Tcheque, That, Turc, Ourdou,
Ouzbek.

Si vous voulez changer la langue de 'application Loyverse PDV, changer la langue de |'appareil
mobile dans les parameétres de configuration.

Pour les appareils I0S, ouvrez parametres, et allez dans la section "General". Ouvrez dans le
menu "Langue et Region" pour changer la langue.

Réglages Geénéral

Mode Avion

a Wi-Fi Tenda 531ED0 Informations
Bluataoth Neon Wise & jour logicielle
Liel VPN

AirDrop
Matifications AirPlay et Handoff
m Sons

Stockage iPad

Ne pas déranger

Temps d'&cran
Date et heure
{3 oéndral

Clavier
a Centre de contrile

Actualiser en arriére-plan

Polices
Luminosité et affichage

I Langue et réglon I

B Ecran d'accueil et Dock
— Dictionnaires
[£)] Accessibilite

Fond d'dcran

Siri et recherche

VPN

Pour les appareils Android, ouvrez parametres, et allez dans "gestion général" ou dans la sec-
tion "systeme". Ouvrez dans le menu "langue et saisie" pour changer la langue.’

1212 ® 1=
Paramétres Paramétres supplémentaires

Date et heure

Affichage
Langue et saisie

Fond d'écran
Pays Guyane frangaise

Son

Mode enfant

Ecran de verrouillage & mot

de passe Confidentialité

Notifications & barre de

Verrouill 'application
statut errouillage d'applicatio
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8.11.2 Parametre langue dans le back office

Vous pouvez choisir une langue pour le Back Office dans les parametres compte. Actuelle-
ment Loyverse fourni plus de 20 différents langues : Anglais, Espagnol, Francgais, Allemand,
Russe, Portugais, Polonais, Roumain, Italien, Indonésien, Japonais, Coréen, Chinois et autres.

Nom de la société
|.|.Il Café
ﬁ' Adresse e-mail
Ivdemo(@loyverse.com CHANGEMENT
Mot de passe
-------- CHANGEMENT
B

P Fuseau horaire
(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

Langue de linterface utilisateur

@ Frangais v

Effacer le compte SUPPRIMER
Wous pouvez supprimer définitivement votre
compte Loyverse et toutes ses données

ANNULER ENREGISTRER

Remarque

les paramétres de langue du Back Office n'influence pas la langue de I'app
Loyverse PDV.

8.11.3 Langue du recu

Dans la section regu des parameétres du Back Office, vous pouvez définir la langue sur le regu
pour chaque magasin. Le regu de la langue peut varier du PDV et du Back Office et sera appli-
quée au regu imprimé ainsi qu'a celui envoyé par e-mail et dans le menu Regu.

(2] .
Parameétres 5
- @ Pareméires dusystéme Paramétres des regus o
Général o
& Facturation et ssuscriptions. mmwvepare Regu imprimé
» Modes de palement 4
Coffe
- Taxes Cate
& Requ

Entite
Magasins

@ g p-mgawnnommnw
Magasing Bas de page

Apparels POV

AMNULER  ENREGISTRER
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8.12 Comment utiliser les services payents
de Loyverse PDV

Les services payants de Loyverse PDV incluent les abonnements de Gestion des Employés,
Linventaire Avancé et Intégrations.

8.12.1 Période d'essai

Tous les services payants ont une période d'essai gratuite de 14 jours. Commencer une péri-
ode d'essai ne nécessite pas de carte.

Pour commencer une période d’essai, connectez-vous au Back Office, cliquez sur le bouton
"Facturation et souscriptions" dans le menu Parameétres.

Cliquez sur les boutons "Essayez gratuitement" pour démarrer une période d'essai gratuite de
14 jours pour la Gestion des Employés, Linventaire Avancé ou Intégrations.

Parametres Abonnements
Parameétres du systeme
ks : ’ ESSAYEZ
[ Cestion du personnel 4 jours d'essai gratuit CRATURLIT
Fonctionnalités Gér ———
Facturation e1 souscriptions
" )
i Inventaire avance 14 jours dessal gratuit ESSAYEZ
Muodes de paiement '\Z; nVentair Jours dessal gratuit GRATUITEMENT
Créer les bons de commandes, voir —
2]
Fidelite
- ;
axes o
R W M ESSAYEZ
4jours d'essai grat DK
s GRATUITEMENT
e ———
* Regu
o O Magasins
Paramétres de megasin & PDV
@ Option de paiement
Magasins
B Aucune carte de crédit actuel sur le fichier
sl ek i) AJOUTER UNE OPTION DE PAIEMENT
Modifier le nom de vatre entreprise, ajouter un contact de facturation ou d'autres informations que
vous souhaitez inclure sur vos factures
MODIFIER VOS INFORMATIONS DE FACTURATION

Pour la période d’'essai de la Gestion des employés, il vous sera demandé d'ajouter des em-
ployés a la liste des employés. Lorsque vous ajouter un employé, une fenétre pop-up con-
tenant les conditions générales apparaitra sur votre écran. Cliquez sur le bouton "Démarrer
I'essai gratuit”.

Essayez gratuitement la gestion des employés

Commencez votre essai gratuit de 14 jours sans carte de crédit. Aprés la
période d'essai, l'abonnement s'éléve & $25 USD/par mois et par magasin.

Des taxes peuvent s'appliquer si votre entreprise est basée au Royaume-
Uni ou dans I'UE. Vous pouvez annuler & tout moment.

ANNULER | DEMARRER LESSAI GRATUIT
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Vous verrez les informations sur la date d'expiration de la période d'essai. Si vous souhaitez
continuer a utiliser le service, activez I'abonnement aprées avoir terminé la période d'essai en
cliquant sur le bouton «Activer». A tout moment, vous pouvez annuler la période d’essai en
cliquant sur le bouton «se désinscrire».

Abonnements

B Gestion des employés Date d'expiration de la ACTIVER
Gérer les droits d'accés, suivre les période d'essai: 14 aolt
fiches de présence et les ventes par 2020 SE DESINSCRIRE
employé

h Gestion de stock avancé 14 jours d'essai gratuit S’ABONNER
Créer les bons de commandes, voir e

rapport d'évaluation des stocks et
narnz la etacl

De méme, pour la période d'essai de Linventaire Avancé, une fenétre contextuelle contenant
les conditions générales apparaitra sur votre écran. Cliquez sur le bouton "Démarrer I'essai
gratuit".

Essayez gratuitement l'inventaire avancé

Commencez votre essai gratuit de 14 jours sans carte de crédit. Aprés la
période d'essai, l'abonnement s'éléve a $25 USD/par Mois et par magasin.
Des taxes peuvent s'appliquer si votre entreprise est basée au Royaume-
Uni ou dans I'UE. Vous pouvez annuler a tout moment.

ANNULER DEMARRER LESSAI GRATUIT

Vous verrez les informations sur la date d'expiration de la période d'essai. Si vous souhaitez
continuer a utiliser le service, activez I'abonnement aprés avoir terminé la période d'essai en
cliquant sur le bouton «Activer». A tout moment, vous pouvez annuler la période d’essai en
cliquant sur le bouton «se désinscrire».

Abonnements

EE Gestion des employés Date d'expiration de la ACTIVER
Gérer les droits d'accés, suivre les période d'essai : 14 aolt
fiches de présence et les ventes par 2020 SE DESINSCRIRE
employé.

\?_ Gestion de stock avancé Date d'expiration de la ACTIVER
Créer les bons de commandes, voir le période d'essai : 14 aolt
rapport d'évaluation des stocks et 2020 SE DESINSCRIRE
gérez le stock.

De la méme maniere, pour l'essai d'intégrations, une fenétre pop-up avec les termes et condi-
tions apparaitrons sur votre écran, lisez les conditions de l'intégration par un tierce et accept-
ez-les en cochant la case correspondante. Cliquez sur "Démarrer I'essai gratuit”.

Essayez les intégrations gratuitement

Commencez votre essai gratuit de 14 jours sans carte de crédit. Aprés la
période d'essai, l'abonnement s'éléve & $9 USD/par mois et par magasin.
Des taxes peuvent s'appliquer si votre entreprise est basée au Royaume-
Uni ou dans I'UE. Vous pouvez annuler a tout moment.

Je comprends que l'utilisation des intégrations est soumise aux
Conditions d'intégration tierce

ANNULER DEMARRER LESSAI GRATUIT
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Vous verrez les informations sur la date d'expiration de la période d'essai. Si vous souhaitez
continuer a utiliser le service, activez I'abonnement aprées avoir terminé la période d'essai en
cliquant sur le bouton «Activer». A tout moment, vous pouvez annuler la période d’essai en
cliquant sur le bouton «se désinscrire».

Abonnements

Gestion des employés Date d'expiration de la ACTIVER
Gérer les droits d'acces, suivre les période d'essai : 12 févr.
fiches de présence et les ventes par 2021 SE DESINSCRIRE
employé.

1 Gestion de stock avance 14 jours d'essai gratuit S’ABONNER

Créer les bons de commandes, voir le
rapport d'évaluation des stocks et
gérez le stock.

* Intégrations Date d'expiration de la ACTIVER

Connectez lac

omptabilité, le

commerce électronique, le marketing SE DESINSCRIRE

etd'autres a

8.12.2 Abonnement a la Gestion des Employés

Lorsque vous cliquez sur le bouton "Activer" dans la section "Facturation et souscriptions”,
une fenétre pop-up apparaitra pour vous informer des conditions d'abonnement. Sélectionnez
votre plan tarifaire et cliquez sur le bouton "Continuer” pour commencer votre abonnement.

Activer la gestion des employés

Gérer les droits d'accés, suivre les fiches de présence et
les ventes par employé.

Selectionnez votre forfait :

@ $5 USD/mois par employé
O $50 USD/ année par employé
Entrer le code promotionnel

Une taxe peut également vous étre facturée si votre pays
de facturation est le Royaume-Uni ou I'UE.

You will be charged automatically at the start of each
billing period until you cancel.

3 Aucune carte de crédit actuel sur le fichier

ANNULER  CONTINUER

Si vous n'avez pas encore ajouté I'option de paiement, vous serez redirigé vers le formulaire
pour ajouter une option de Paiement.
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Une fois le processus d’abonnement terminé, dans la case "Abonnements”, vous pouvez voir
les informations relatives a votre abonnement actif pour la Gestion des Employés.

Abonnements

Gestion des employes £€5,00 par mois SE DESINSCRIRE
EE ; ) -

1 employe Date de facturation

£5,00 par employé suivante : 14 aolt 2020

Changer de forfait

k Gestion de stock avancé Date d'expiration de la ACTIVER
Créer les bons de commandes, voir le période d'essai : 14 aolt
rapport d'évaluation des stocks et 2020 SE DESINSCRIRE

gérez le stock.

8.12.3 Abonnement pour Linventaire Avancé

Cliquez sur le bouton "Activer" pour "I'lnventaire avancé" dans la section "Facturation et sou-
scriptions” pour démarrer un abonnement.

Dans la fenétre pop-up, choisissez le plan de tarifaire souhaité, puis cliquez sur le bouton
"Enregistrer".

Activer la gestion de stock avancé

Créer les bons de commandes, voir le rapport
d'évaluation des stocks et gérez le stock.

Sélectionnez votre forfait :

@ $25 USD/mois par magasin

O §250 USD/ année par magasin

Entrer le code promotionnel

Une taxe peut également vous étre facturée si votre pays
de facturation est le Royaume-Uni ou I'UE.

You will be charged automatically at the start of each
billing period until you cancel.

4 Aucune carte de crédit actuel sur le fichier

ANNULER  CONTINUER

Si vous n‘avez pas encore ajouté I'option de paiement, vous serez redirigé vers le formulaire
Ajouter une option de paiement.

Une fois le processus d'abonnement terminé, dans la case ‘Abonnement’, vous verrez les infor-
mations relatives a votre abonnement actif pour Linventaire avancé.
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Abonnements

EB Gestion des employés £€5,00 par mois SE DESINSCRIRE
1 employé Date de facturation
€5,00 par employé suivante : 14 aolt 2020
Changer de forfait

\?_ Gestion de stock avancé €250,00 par année SE DESINSCRIRE
1 magasin Date de facturation
€250,00 par magasin suivante : 14 ao(t 2020
Changer de forfait

8.12.4 Abonnement aux intégrations

Cliquez sur le bouton "Activer” pour "Intégrations" dans la section "Facturation et souscrip-
tions" pour démarrer un abonnement.

Dans la fenétre pop-up, choisissez le plan de tarifaire souhaité, puis cliquez sur le bouton
"Continuer”.

Activer les intégrations

Connectez la comptabilité, le commerce électronique, le
marketing et d'autres applications.

Sélectionnez votre forfait :

@ $9 USD/mois par magasin

O $90 USD/ année par magasin

Entrer le code promotionnel

Les développeurs d'applications tiers peuvent facturer
des frais supplémentaires.

Une taxe peut également vous étre facturée si votre pays
de facturation est le Royaume-Uni ou I'UE.

You will be charged automatically at the start of each
billing period until you cancel.

= Aucune carte de crédit actuel sur le fichier

ANNULER  CONTINUER
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Si vous n'avez pas encore ajouté l'option de paiement, vous serez redirigé vers le formulaire
Ajouter une option de paiement.

Une fois le processus d’abonnement terminé, dans la case ‘Abonnement’, vous verrez les infor-
mations relatives a votre abonnement actif pour Lintégrations.

8.12.5 Ajouter une option de paiement

Cliquez sur le bouton "Ajouter une option de paiement" pour ajouter les informations de

votre carte.
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b
|-

qQ o ¥

Mgdes oo paiemant
Fidelite
Tanes

Recu

O Magﬁsin_s

Magasins

Appareils POV

Vg Gestion de stock avance 14 : tue SABONNER
fy Imegrstions Data Cenpirat & S ABONNER
Option de paiement

FH  Aucune carte de cradit actual sur le fichiar

AJOUTER UNE OPTION DE PAIEMENT

Madifier le niom de valre entreprise, ajouter un sontact de facturation ou dautres infarmatians que vous
souhaitez inclure sur vos factures

ODIFIER VO3S INFORMATIONS DE FACTURATION

S

il

E AT I nnm

D oz
E 123
@ Canada

o New Brunswick

@

cliquez sur le bouton "Enregistrer”.
Toutes les informations seront
vérifiées. Si des informations sont
manquantes ou incorrectes, un
message pop-up vous informera ce
que vous devez corriger.

ANMULER | ENREGISTRER
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Si toutes les informations sont correctes, votre carte apparaitra comme option de

paiement.
0 Paramétres
ks
Fanctionnalités
L]
Facturaton el souscnptions
"
Medes de paiement
2]
Fidéling
a5 Tames
* Regu
- O Magasins
@
Magaging
Appareils POV

Abonnements

ER  Gerer e droits dacces, suivie le Date e xpiration de la SABONNER

' o | 1 ACTIVER
E DESIN: RIRE

* Connectaz la mptal &, e Date d'experal 2 la SABOMMNER

Opticn de paiement

B wsann

METTRE A JOWR LOPTION DE PAIEMENT

e jouter un contact de facturation cu dautres informations gue vous

MODIFIER VOS5 INFORMATIONS DE FACTURATION

8.12.6 Les paiements pour les abonnements

Maintenant, tous les frais pour vos plans de souscription seront automatiquement facturés

sur votre carte bancaire qui est entrée dans "Loption de paiement".Tout votre historique de

paiement, ainsi que les avertissements au sujet des paiements ayant échouées, seront affich-
ers dans la boite de «Factures» de la section «Facturation».

Factures

Date
28 janv. 2021
28 janv. 2021

27 janv. 2021

Service Mantant

€25,00

€5,00

€25,00

la TVA peut également vous étre facturée si votre pays de facturation se trouve
dans I'UE. Vous pouvez annuler votre abonnement a la gestion des employés

a tout moment en supprimant les employés supplémentaires dans la section
"Liste des employés". Cependant, veuillez noter que le montant payé n'est pas
remboursable. Par conséquent, si vous supprimez des employés avant la fin de
la période payante, le montant payé ne pourra pas étre remboursé.
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8.12.7 Désabonnement

A la fin de votre période d'essai ou d'abonnement, 'ensemble du Back Office sera verrouillé &
I'exception de la section 'Facturation & Abonnements' et de I'acces pour gérer les magasins
ou la liste des employés selon I'abonnement.

Pour les utilisateurs de l'essai gratuit : Si aucune mesure n'est prise, le Back Office sera ver-
rouillé immeédiatement apres la fin de la période d'essai gratuit.

Pour continuer a utiliser le Back Office, vous devrez soit activer 'abonnement, soit vous désin-
scrire.

Si I'abonnement a été activé mais que le premier paiement a échoué et que la facture n'a pas
été payée, le Back office sera immédiatement verrouillé.

Pour les utilisateurs abonnés : A la fin de la période de facturation, une nouvelle facture sera
émise automatiquement. Si cette facture n'est pas payée, le systéme vous permettra de con-
tinuer a utiliser le Back Office pendant 7 jours, puis celui-ci sera verrouillé le 8eme jour.

Pour continuer a utiliser le Back Office, vous devez régler la facture impayée ou vous désin-
scrire.

Si vous cliquez “désincrire “ depuis la Gestion des employés, tous vos employés seront ef-
facer de la liste des employés sauf le propriétaire, et vous pouvez continuer d’utiliser le Back
Office.

Abonnements

EB Gestion des ermployds Période d'essal terminée ACTIVES
Ceére ts ' gooe 28 |arvier 2061

-uli Gestion de stock avance

* Intégrations

Ou vous pouvez supprimé certain employés vous méme en allant dans le menu section “Liste
des employés” et payer pour le nombre des employées restant.

H B

(S

o Parametres

Facturation et souscriptions

E Liste des employés
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Si vous cliquez “désinscrire” depuis Linventaire avancé, vous verrez un message d'alerte sur
la perte d'acces aux fonctions d'inventaire avancées.

e Paramétres A Labsanement de [ gestion de stack svancé expird il y a 3jour(s).
e S Veuillez activer fabonnement pour cominuer a uliliser ke service au contacter le support,
Foncticnn alités
: Abonnements
w
F § .
acturation et souscriptions EE Gestion des employes ACTIVER
Gérer les droits d'aecés, suivre les
Modes de paiemant fiches de présence et bes ventas par SE DESINSCRIRE
———
Fidékte
‘ﬁ Gestion de stock avance Période d'esszal terminde ACTIVER
= Créar las bons de commandes, voirle  28Janvier 2021
rapport diévaluation des stocks et SE DESINSCRIRE
Qerez |e stock
» Rregu
; Intégrations 14 jours d'es=ai gratuit
e 9 Magasins R cmptatilie o
Parameétres de magasin & POV comme ique, le marketing
@ 1 dauit
Magasing
Appareils POY Une taxe peut égalernant vous Eire faciurée si voire pays de facturation est ailué au Etate-Unis, Canada ou
dans I'VE

Cliquez sur le bouton “se désinscrire” pour continuer.

Se désabonner de la gestion de stock
avancé

La désinscription entrainera une perte d'accés & toutes les
fonctionnalités de gestion de stock avancées, notamment les
commandes d'achat, les transferts de stock et les rapports
d'évaluation des stocks.

Lacces au service sera automatiquement suspendu a |a fin de
l'essai gratuit.

A I'état verrouillg, I'utilisateur a également acces a la section “magasins” et “appareils PDV”
du menu des paramétres pour gérer (supprimer) les magasins.

vous désinscrire annulera toutes vos dettes en cours pour la souscription.

Le systéme transfert le montant précédemment payé sur le compte de crédit du client
lorsque :

« modifier le plan tarifaire a un prix inférieur au milieu du cycle de facturation;

+ éduire le nombre d'employés et/ ou magasins au milieu du cycle de facturation;

+ se désinscrire au milieu du cycle de facturation.

Vous pouvez utiliser I'argent depuis votre compte de crédit pour le service payant de
Loyverse PDV.
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8.13 Comment gérer les parametres du compte
dans le back-office

Chaque utilisateur Loyverse (responsable et employés) ayant un droit d'accés au Back Office
dispose d'une page avec les parametres de son compte.

Pour accéder aux parametres du compte, cliquez sur le bouton "compte" dans le menu princi-
pal du Back Office.

= Recapitulatif des ventes

9 Fropritairs .
francua@mailinator.com £ B zo0
[IL - Compte |
St Vel
L Se déconnecter 97
Récapitulatif de
+01
Ventes par article
Ventes par catégorie Ventes bry

Vous pouvez voir le formulaire du profil du compte. Vous pouvez modifier I'email, le mot de
passe, le fuseau horaire et la langue de l'interface utilisateur du back office. les options de
modification du nom de I'entreprise et de suppression du compte ne sont disponible que pour
le propriétaire du compte.

Les parameétres du fuseau horaire affectent le

o délai d'envoi d'une notification de stock faible.
e Le fuseau horaire du propriétaire et de chaque
care pres ae la Tour Eirrel ’ .
s employés peut varier.
6 ;N-:E:%&“ I CHANGEMENT
rancua@mailinater.com oy , . I
- Chaque utilisateur peut définir sa langue d'in-
terface pour le back office, et cela n'affectera
E CHANGEMENT 1. HH
pas la langue d'interface des autres utilisa-
2 S teurs du méme compte.
{UTC-12:00] International Date Line West v
& . C s . .
P — Pour des raisons de sécurité, la modification
@ e v de l'adresse électronique, du mot de passe et
la suppression des comptes nécessitent la
Effacer le compte SUPPRIMER .
Vous pouvez supprimer d vement votr Conﬁrmatlon du mot de passe-
compte Loyverse et toute: nnées
ANNULER

Remarque

la suppression du compte entrainera le désinscription de tout les services payants et
des news letters par email.
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8.14 Comment augmenter la taille de la police sur les
appareils Android

Il est possible d'augmenter la taille de la police du texte dans 'application Loyverse PDV sur
les appareils Android en l'augmentant dans les parametres de l'appareil.

Remarque

la fonctionnalité intégrée d'Android met en ceuvre cette option ; par conséquent, cer-
tains mots peuvent s'afficher de maniere incorrecte dans certaines langues.

Pour les appareils Android, ouvrez les Parametres et allez dans la section " Affichage ". Ou-
vrez le menu "Zoom de I'écran et police" ou "Taille de la police".

PARAMETRES Q. AFFICHAGE

Connexions Luminosité
Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données, Mode Ho
. L ®
-1y Sons et vibration
i) Sons, Vibreur, Ne pas deranger
Luminosité automatique

Notifications Ajustez automatiquement la luminosité de I'écran en fonction des

Bloquer, autoriser, prioriser conditions d'éclairage actuelles
[ Affichage Mode d'écran

Luminosité, Ecran d accueil Affichage adaptatif

Fond d'écran Zoom écran et police
[ { d'écran Moyenne, Moyenne, Par défaut

Fond d'écre

Fonctions avancées Ecran d'accueil

Multi-fenétres

Cadres d'icone
Maintenance de |'appareil Incioiy pigc coires
Batterie, Stockage, Mémaire

Barre d'état

Arnlinati

Modifiez la taille de la police de votre appareil.

PARAMETRES

3 Connexions
Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation d

Zoom écran et police

Connexions @
=) Sons et vibration

Sons, Vibreur, Ne pas dérange i 7 3
: =])  Sons et vibration

@ Notifications 2 I'écran en fonction des o

Bloquer, autoriser, prioriser Notifications

_ . o B

Fond d'écran ECRAN DE ZOOM
E Fond d'écran

Petite Enorme

L
TAILLE DE POLICE

Minuscule 9 Enarme

® Maintenance de l'app: @
Batterie, Stockage, Mémaire

@ Fonctions avancées
Multi-fenétres

POLICE @

oo Applications
99 Applications par défaut, Auto ANNULER  OK

- Ecran verrouillage/Sécurite
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Aprées avoir enregistré les paramétres de l'appareil, la taille de la police du texte dans I'appli-
cation Loyverse PDV sera modifiée.

Avant

= Tous les articles ~ Ticket 2
Livré -
Concombre x 1 10.00
Canard &
I'Orange Creme brulée x 1 8.00
Milfey x 1 8.00
Total 26.00

Kasule

Soupe aux
oignons

EIETSY B . e e

ENREGISTR

PAYER
BOISSONS PAGE 2 -H ER
.
Apres
= Tous les articles - Ticket 2
Livré -
Concombre x 1 10.00
Canard a
I'Orange Créme brulée x 1 8.00
Milfey x 1 8.00
Total 26.00
.S;upe aux
oignons
ENREGISTR PAYER

BOISSONS PAGE 2 = ER

Remarque

ces parameétres de police n'influent pas sur la taille de la police des imprimantes de
regus.
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Pour que la taille de la police des noms des articles soit plus grande, choisissez l'option de
liste dans les parametres de I'application "Disposition des articles de I'écran d'accueil".

= Tous les articles - i Ticket =
@ Café cubano 6.50  Livré ™
@ Café noir 6 variantes
3 Canard & I'Orange 18.00
‘@ Capucin 5.00
@@ citron 14.00
&> Clafoutis 9.00
3 Cola 3 variantes
®) Concombre 10.00
@ Créme brulée 8.00
@ Gin fizz 6.00
@ Jungle juice 9.00
BOISSONS PAGE 2 = el i

8.15 Comment supprimer un compte Loyverse

La suppression d'un compte Loyverse n'est possible que pour le titulaire du compte.
8.15.1 Suppression d'un compte dans l'application Loyverse PDV

Pour supprimer le compte Loyverse PDV installé sur un appareil Android ou iOS, allez
dans la section '‘Assistance'.

Propriétaire
POS 1

Café prés de la Tour Eiffel

Ventes

a Regus

® Période de travail

= Articles

¢ Paramétres

s BackOffice

Applications
| @ Assistance
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Sélectionnez "Compte" et appuyez sur la ligne "Supprimer le compte".

=  Assistance Compte

©)
©
@

Aide Effacer le compte
Supprimer définitivement votre compte Loyverse et toutes ses données

Legal information

Compte

276

Entrez le mot de passe

Pour des raisons de sécurité, veuillez saisir
votre mot de passe afin de confirmer les
modifications

Mot de passe ©

ANNULER  CONTINUER

Raison de la suppression du compte
Entreprise fermée
Prix élevés de l'abonnement
Mangue de fenctionnalités pour mon entreprise

Le service est difficile a utiliser

Le matériel n'est pas pris en charge
C'était un comple pour lests

Trouvé un meilleur service

O
@]
(&)
(@)
O Mauvais service client
O
@]
O
O

Autre raison

Commentaires supplémentaires

ANNULER  CONTINUER

Effacer le compte

Aprés avoir supprime votre compte, vous ne pourrez plus
accéder a aucune de ses données. Tous les abonnements aux

services Loyverse seront annulés.

Entrez le mot de passe du titulaire du compte
Loyverse et cliquez sur "Continuer”.

Loyverse vous remettra un petit questionnaire
pour comprendre la raison de cette suppres-
sion.

Confirmez la suppression en co-
chant la case correspondante, puis
cliquez sur le bouton "Effacer le
compte”.

Qui, je veux supprimer mon compte Loyverse et toutes
ses données

AMNNULER

EFFACER LE COMPTE
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8.15.2 Suppression d'un compte dans le Back office

= Récapitulatif des ventes Le titulaire peut supprimer le compte

Loyverse dans les parametres du compte

Propriétaire |

8 francua@mailinater.com TN > © du Back Office.
Compte i i .

[,  Rapports | Rem Pour accéder aux parametres du compte,
Se déconnecter | 0,0 cliquez sur le bouton "Compte” dans le

G Aticles — | o0t menu principal du Back Office.

'\Dﬁ\ Gestion de stocks w

E§  Employés v

P43 Clients B
Cliquez sur le bouton "Supprimer” dans la

. n . n
o ligne "Supprimer le compte".
Nom de la sociéte
café prés de la Tour Eiffel
ik,
& Adresse e-mail
francua@mailinator.com MODIFIER
h Mot de passe
B ........ MODIFIER
L1 Fuseau horaire
-
(UTC-12:00) International Date Line West v
Langue de linterface unilizateur
* Frangais v
@ Effacer le compte SUPPRIMER
Vous pouvez supprimer définitivement votre
compte Loyverse et toutes ses donnges
ANNULER ENREGISTRER

Suivez les étapes de la suppression du

compte : entrez le mot de passe du titulaire du

esos st e corfimer et odiomtons compte, sélectionnez le motif de la suppres-
sion et confirmez la suppression du compte.

Entrez le mot de passe

Mot de passe

©

ANNULER  CONTINUER

Supprimer le compte entraine la suppression definitive de toutes vos données de
vente, de vos parametres de compte et de toutes vos entités, telles que vos articles
Jles remises ,les taxes, les clients ,etc. Si vous souhaitez conserver ses informations,
exportez vos données avant de supprimer votre compte. La suppression du compte
entrainera également la désinscription de tout les services payants et des newsletters.
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8.16 Comment Exporter des Données depuis un
Compte Loyverse

Vous pouvez exporter les données au format CSV depuis le compte Loyverse au Back office.
Il existe de telles données a exporter : articles, clients, regus, rapports. Si vous utilisez la
gestion Avancée des Stocks, il existe également des rapports a télécharger au format CSV et
divers documents que vous pouvez télécharger un par un au format PDF ou CSV.

8.16.1 Exportation de la Liste des Articles

= Récapitulatif des ventes Accédez a la « Liste d'articles » au
Back Office.
9 ¢ [ 7mai2021-5juin2021 >
H' Ventes brutes
ﬁ Liste d'articles
Catégories
Liste d'articles Cliquez sur le bouton « Exporter ».
s [ o
s
Nom de larticle Catégorie
& O
- [[J cafécubano boissons
=) v [] cafénair boissons
- [[] canardalOrange viandes

Le systéme téléchargera le fichier CSV avec tous les articles sur votre appareil.

Remarque
Il n'y a pas d'images dans le fichier exporté et aucune possibilité de les exporter.

8.16.2 Exportation de la Liste des Clients

Allez dans le menu « Clients » du Back Office.

< B 7 mai2021- 5juin 2021

Ventes brutes

454.25

-154.80 (-25.42%)

Ventes brutes
150.00

e

s

=

®

=
.
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O | g o(O

Client

Thibault

Jadore le tée

Fleur

Alex
aime le cafe

+ AJOUTER UN CLIENT IMPORTER | EXPORTER

Le systéme téléchargera le fichi-
er CSV avec tous les articles sur
votre appareil.

Contacts

Thibau@mailinator.com
1234567390

Fleur444@gmail.com

alex709@gmail.com
+12345678900

8.16.3 Exportation de la Liste des Recgus

= Récapitulatif des ventes

< [ 7 mai 2021 - 5 juin 2021 >

B v ¢ E Q@

L

Réductions

Ventes par article

Récapitulatif des ventes

Ventes par catégorie

Ventes par employé

Ventes par mode de paiement

Ventes par modificateur

03

10

e

o
" Lun r
-
*
=

(2

17 18

24 125

- 31 0
26/04/2021

mai 2021

Mer

8

05

12

19

26

02

Jeu

29

06

13

20

27

03

Ven
30
07
14
21
28

04

05/06,

Sam
01
08
15
22

29

2021

30

Allez dans la section “Regus” dans le menu "Rapports”
dans le Back Office.

Sélectionnez la période pour laquelle vous souhait-
ez exporter les recus. Si vous voulez exporter tous
les recus de votre compte, sélectionnez la période
du premier au dernier jour de votre activité ainsi que

"Toute la journée’, "Tous les magasins’, et "Tous les
employés" dans les parametres du filtre.

. - ™ Tous les magasins -
Aujourd hui | 9

Hier
Ventes

Cette semaine 1 4

La semaine derniéra
Ce mois

Le mois dernier

lya?7 jours Employe(e
| y a 30 jours
Rima
Rima
ANNULER  TERMINE
Propriétaire

< 1 janv. 2021 - 5 juin 2021

B ¢ £ @

EXPORTER ~

N* du recu

Date

Tous les regus

»

102

(@ Toute la joumeée =

Cliquez sur le bouton « Exporter ».
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Sélectionnez le type d'exportation "Recus” ou "Regus par article". Les "Regus par article" don-
nent une vue détaillée de chaque article du ticket, comme le prix, la remise, les taxes appli-
quées.

Le fichier CSV contenant les
recus sera téléchargé sur votre
Recus appareil.

Regu par article Date

521010 04 juin 20271 13:37

8.16.4 Exportation de Rapports

Chaque rapport du back-office Loyverse dispose d'une

o fonctionnalité d'exportation. Vous pouvez exporter
< B 1janv. 2021 - 5 juin 2021 I~ 2 . . '
des rapports : '‘Récapitulatif des ventes', 'Ventes par

il Récopitlatf des ventes article', 'Ventes par catégorie', 'Ventes par employé,
o e ‘Ventes par mode de paiement’, 'Ventes par modifica-

o "““elg"’f — teur’, 'Réductions’, Taxes' et ' Périodes de travail'.
% Ventes par employé
& Allez dans la section nécessaire dans le menu « Rap-
N ports » du Back Office.
- Réductions
r S

Périndes de travail

Sélectionnez la période pour laquelle vous souhaitez exporter le rapport. Si vous souhaitez
exporter le rapport pour toute la période, sélectionnez la période du premier au dernier jour
de votre activité dans Loyverse, ainsi que "Toute la journée”, "Tous les magasins" et "Tous les
employés" dans les parametres de filtre.

Cliquez sur le bouton « Exporter ».

Le systéme téléchargera le

21 I— R | e | R | fichier CSV avec le rapport
s Ventes brutes Remboursements Reductions Ventes nettes sur votre apparell
3,076.62 17.50 15.44 3,043.68

e +2,639.39 (+603.66%) +17.50 (+100%) +15.44 (+100%) +2,606,45 (+596.13%)
" ventes brutes
2] 50000
t
Q
@

Date Ventes brutes Remboursements Réductions
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8.16.5 Exportation des Rapports et Documents de l'inventaire
Avancée
Si vous utilisez l'inventaire Avancée, il existe également des rapports sur I'historique et la

valorisation des stocks que vous pouvez télécharger sous forme de fichiers CSV en cliquant
sur le bouton « Exporter ».

= Historique des stocks

8 < B 1 janv. 20217 - 6 juin 2021 2 Tous les employés = = Toutes les raisons =

i EXPORTER

& Date Article Magasin Employé(e Raison

'1& Les bons de commande - . S

o Capucin Café prés delaTo... Propriétaire Vendu #1-1078
Ordres de transfert

E Astements des stocks Creme brulée Cafe prés delaTo... Propriétaire Vendu #1-1077
Irventaires des stocks

- Jungle juice Café prés delaTo. Propriétaire Vendu #1-1077
Les productions
Fournisseurs

* Creme brules Caféprés delaTo Propriétaire Vendu #1-1076
Historique des stocks

o Evalustion des stocks Jungle juice Caféprés delaTo. Propriétaire Vendu #1-1076

@ 12 féwr, 2021 16:39 Créme brulée Café prés de la To.. Proprietaire Vendu #1-1076

Si vous utilisez l'inventaire Avancée, il existe divers documents, tels que les bons de com-
mande, les ordres de transfert, les ajustements de stock, les inventaires des stocks, les pro-
ductions que vous pouvez télécharger un par un sous forme de fichiers PDF ou CSV.

Vous devez ouvrir chaque document et cliquer sur le menu déroulant « Plus ».

Details de la bon de commande

¢ Les bons de commande REGUE MODIFIER  ENVOYER

PO1004 Readceio0

Partiellement requ

Date: 06 juin 2021
Commande par:  Propriétaire

Fournisseur: Magasin de destination:
Fraya Café prés de la Tour Eiffel
Freya

0123465789

freya@example com

Articles

Article Quantité Coiit dachat Mantant

Q ¢ » B ¥ ¢ E Q

UGS 10007

Trufies au chocolat

UGS 10002 e S RE
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Des opérations sont disponibles avec le document dans le menu « Plus » : « Enregistrer en
PDF », « Enregistrer au format CSV ».

REGUE  MOC  enreqistrer en PDF

Enregistrer au format CSV

Copie

Imprimer les étiquettes

Magasin de destina  Annuler les articles restants
Cafe pres de la Tow

Remarque

le meilleur moyen est d'ouvrir votre fichier CSV dans Google Sheets, mais vous pouvez
également utiliser d'autres outils, tels que LibreOffice Calc ou OpenOffice Calc et Excel.

8.17 Comment ajouter du texte aux regus imprimes
dans Loyverse PDV

Lajout d'un texte personnalisé a I'en-téte ou au pied de page de vos regus imprimés est un ex-
cellent moyen de personnaliser la communication avec vos clients. Vous pouvez inclure des
détails tels que des messages promotionnels, les politiques du magasin ou d'autres informa-
tions.

Suivez ces étapes pour ajouter du texte a vos regus:

Accédez a votre Back Office: Connectez-vous a votre Back Office Loyverse.
Accédez a la rubrique Parameétres: Dans le menu principal, sélectionnez «Parametres», puis
la section «Regu».

H B

Settings Features
System settings
. @ Shifts .
Features Track cash that goes in and out of your drawer. Learn more
= Time clock
Billing & subscriptions ]
% Track employees’ clock infout time and calculate their total work
B hours. Learn mare
Payment types
E—. Open tickets
= ©  Allow to save and eiit orders before completing a payment. Learn more
Loyalty
= Kitchen printers .
o Taxes = Send orders to kitchen printer or display. Learn more
* Receipt e .
o Open tickets
§q  Dining aptions ®
Mark crders ss dine in, takeout or for delivery. Leamn mare
® Kitchen printers

Personnalisez I'en-téte ou le pied de page: Dans les champs «En-téte» et/ou «Pied de page»,
saisissez le texte que vous souhaitez voir apparaitre sur vos regcus imprimés.

282 8.17 Comment ajouter du texte aux regus imprimés dans Loyverse PDV



- e Sauvegarder les modifica-
" . tions: Apres avoir saisi votre
. S . message personnalisé, as-
® surez-vous de sauvegarder
» Db . les modifications.
@
CANCEL
. - Settmgs o Receipt settings
3 n slemsennas Coffe Shop -
Features Logo
L) Emailed receipt Printed receipt
A% ) 4
.. Coffe  Coffe
e Open tickets o
@ fitchen printers S.n-rz“yeu next time!

Ce texte sera désormais imprimé sur tous les regus
4 et apparaitra également dans les regus envoyés par
wr courrier électronique.

Coffe
Coffee Shop
23 Avenue, Brooklyn, New York, NY
Employee: Andy
POS: POS 1
Banana cake $4.00 1 .
1x$400 Remarque: le nom et I'adresse de votre magasin
Black Tea $120 imprimés sur le regu proviennent de la section «Ma-
F gasin» des paramétres. Assurez-vous que les infor-
Total $5.20 mations relatives a votre magasin y sont exactes.
VAT, 20% s087 Si vous gérez plusieurs magasins, n'oubliez pas de
. 0 définir le texte du regu pour chaque magasin indivi-
duellement en utilisant le sélecteur de magasin situé
en haut a droite de la page.

9/20/24 10:07 #77-1065

Receipt settings Store

Coffee Shop
Logo Coffee Shop #2
L I'I}EIlF!Z [F:ZZ—'I|J'. F[I'IIE-!\'Z rece|pt EDTTEE Shop ;‘IB
7 \ e ®

Votre message figurera désormais sur chaque recu, ameéliorant ainsi I'expérience de
vos clients.
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9. Materiel fi=

9.1 Imprimantes prises en charge

Faites attention, non seulement au modele d'imprimante, mais également a l'interface
via laquelle ce modéle fonctionne. Si un modele d'imprimante fonctionne avec une
interface, il est possible que cela ne fonctionne pas avec une autre interface.

9.1.1 Imprimantes prises en charge pour Android
Imprimantes de regus compatibles avec Loyverse PDV sur les appareils Android:

+ Star TSP650II / TSP654I1BI (Bluetooth);
+ GP-58130IIC (Bluetooth);

+  GP-L80250II (Ethernet);

+  GP-58130IIC (Ethernet);

+ GP-U80300I (Ethernet);

« Star TSP 100 / TSP143lIILAN (Ethernet);
+  Star mc-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
+  Epson TM-T20II (Ethernet);

+  Epson TM-88IV (Ethernet);

+  Epson TM-T88V (Ethernet);

+  Epson TM-m30 (USB, Bluetooth, Ethernet);
+ Posiflex Aura 6900 (Ethernet);

+  Xprinter XP-Q200 (Ethernet);

+  XPrinter XP-Q800 (Ethernet);

+  Star mPOP (Bluetooth);

+ EastRoyce ER-58A (Bluetooth);

+ EastRoyce ER-80A (Bluetooth);

+  Samd4s GIANT-100D (Ethernet, USB);

+  Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);

+  Seiko MP-B20 (Bluetooth);

+  Seiko MP-B30 (Bluetooth);

+ Citizen CT-E651ET(Ethernet);

+ Citizen CT-E651BT(Bluetooth);

+  Bematech LR2000 (Ethernet).

Cependant, pour Android, vous pouvez essayer de connecter un autre modele, mais pas a par-
tir de la liste Imprimantes prises en charge. Sachez toutefois que toutes les imprimantes ne
fonctionnent pas avec Loyverse PDV!

Loyverse PDV fonctionne également sur les terminaux de PDV Android SunMi et iMin qui ont
des imprimantes de regus intégrées.

Comment configurer d’autres imprimante sur Loyverse PDV
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9.1.2 Imprimantes prises en charge pour iOS

Voici les exigences générales pour une imprimante de regus compatible avec Loyverse PDV
sur les appareils i0S :

support de protocole ESC/PDV |,
+ avoir une interface Ethernet, Bluetooth ou USB (modéles recommandés uniquement par
Bluetooth et USB).

Consultez le manuel de l'imprimante ou le site Web du fabricant pour savoir si votre impri-

mante de regus répond a ces exigences. Si c'est le cas, I'imprimante peut fonctionner avec
Loyverse PDV, cependant il peut y avoir des cas particuliers. Pour étre sar a 100%, veuillez

utiliser une imprimante de la liste des modeles recommandés ci-dessous:

+ Star TSP654lIBI (Bluetooth);

+  Star mPOP (Bluetooth);

Star TSP 100 (Ethernet);

- Star TSP143IIILAN (Ethernet);

+  Star TSP654IILAN (Ethernet);

+  Star SP742 (Ethernet) Remarque: c’est une imprimante matrix , il peux imprimer
seulement les commandes cuisine et ne peux pas imprimer les factures et les recus;

+  Star TSP143llIU (USB);

+  Star mC-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);

+  Star SM-T300i (Bluetooth);

+  Star SM-S210i (Bluetooth);

+  Epson TM-T20II (Ethernet);

«  Epson TM-T88VI-i (Ethernet);

+  Epson TM-m30 (Ethernet);

+  Epson TM-m30 (Bluetooth);

+  Epson TM-P20 (Bluetooth);

+  Sam4s GIANT-100D (Ethernet);

+  Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);

+ Citizen CT-E651ET(Ethernet).

9.2 Comment faire pour configurer une imprimante
Ethernet Loyverse PDV

Pour qu'une imprimante Ethernet fonctionne avec Loyverse PDV, vous devez disposer des
éléments suivants:

+ Smartphone ou tablette avec I'application PDV Loyverse

+ Imprimante Ethernet, pris en charge par Loyverse PDV app (voir la liste des Imprimantes
Compatibles)

*  Routeur Wi-Fi

+ Cable Ethernet

Branchez une extrémité du cable ethernet dans le port de 100/10 Base de lI'imprimante et
I'autre extrémité sur le port LAN du routeur.
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Ensuite, dans l'application Loyverse PDV, accédez a Parametres.

Propriétaire

a Tour Eiffel

Articles

Q Paramétres
[ily  BackOffice
£9  Applications
()  Assistance

Créez une imprimante en appuyant sur la touche « + ».

Paramétres Imprimantes

= Imprimantes
Affichages client

£ Genéral
 —

L

Vous n'avez pas encore dimprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francua@mailinator.com

SE DECONNECTER °

Tapez le titre de votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionnez votre modele d’impri-
mante dans la liste déroulante.

Créer imprimante

pos

Star SM-5210i (Bluetooth)
Star SM-T300i (Bluetooth)
Star SP743LAN (Ethernet)
Epson TM-T201I (Ethernet)
Epson TM-T88VI (Ethernet)

Epson TM-m30 (Bluetooth)

Epson TM-m30 (Ethernet)

Enean TRLDIN
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Remplissez le champ "Adresse IP de I'imprimante" que vous pouvez trouver dans le rapport
de configuration réseau de votre imprimante (détails: Dépannage lors de la configuration
d'une imprimante Ethernet).

& Créer imprimante ENREGISTRER

Meodele de Iimprimante

Epson TM-m30 (Ethernet) -

Adresse IP de l'imprimante

Imprimer regus et additions ks

Imprimer les commandes L

5 TEST DIMPRESSION

Certaines imprimantes ont le bouton ‘Rechercher’ pour rechercher automatiquement I'adres-
se IP de votre imprimante. Si votre imprimante Ethernet I'a, tapez simplement dessus sans
remplir le champ ‘Adresse IP de I'imprimante’.

& Créer imprimante ENREGISTRER

Hom

pos

Maodéle de limprimante

Epson ThM-m30 (Ethernet) >

Adresse IP de [imprimante m

Imprimer regus et additions &

Imprimer les commandes L
# TEST D'IMPRESSION

Dans le suivant fenétre pop-up, vous verrez le résultat de la recherche avec le modele d’'impri-
mante et de son adresse IP. Appuyez dessus pour sélectionner I'adresse IP et puis fermez la
fenétre.

Imprimante Ethernet

® TM-m30
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Appuyez sur le bouton ‘Imprimer test’ pour tester la connexion de votre imprimante
avec l'application Loyverse PDV.

5 TEST DIMPRESSION

c Si un regu test est imprimé avec
2 succes, votre imprimante est cor-
rectement configurée.

Café prés de la Tour Eiffel
Devise du regu : EUR
Employé(e): Propriétaire

PDV: POS2

Merci de votre visite!

23/01/2024 22:55

Choose les paramétres de votre imprimante selon la fagon dont vous voulez I'utiliser. N'ou-
bliez pas d’enregistrer tous les paramétres a la fin en tapant le bouton «Enregistrer».

Imprimer regus et additions

Imprimer les commandes

Imprimer automatiquement un regu
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Vous pouvez maintenant voir votre imprimante dans la liste. Bravo!

=  Paramétres Imprimantes

B Imprimantes = pos
= TM-m30

[ Affichages client

& ceneral

9.3 Comment faire pour configurer des imprimantes Bluetooth
avec Loyverse PDV

Ce guide s’applique aux imprimantes de notre liste d'imprimantes prises en charge.
Tout d'abord, vous devez jumeler une imprimante avec votre appareil mobile.
Allumez votre imprimante. Sur votre appareil mobile, allez dans Paramétres > sélection-

nez Bluetooth, puis allumez le «Bluetooth». Une recherche de périphérique bluetooth com-
mencera et vous pourrez voir votre imprimante dans la liste.

Réglages Bluetooth

Mode Avion Bluetooth D
. Desormais detactable en tant que « Tablet & »
=l Wi-Fi LURS
APPAREILS -
% Bluetooth Dui
Star Micronics
Données cellulaires Mon

ﬂ Motifications

Appuyez sur le bouton "Paire" de votre imprimante.

Sur votre appareil mobile, choisissez le modele de votre imprimante dans la liste des «Dis-
positifs». Aprés quelques secondes, le statut «Non jumelé» va changer a «Connecté» ou
«Jumelés».

Réglages Bluetooth

Mode Avion Bluetooth ()

Désormais détectable en tant gue « Tablet 2 »

= S LVRS
COMMEXION A MES APPAREILS

% Buetooth L Star Micronics L @

Données cellulaires Non

CONNEXION AUX AUTRES APPAREILS 2
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Puis, dans I'application PDV Loyverse, cliquez sur parametres.

Propriétaire

la Tour Eiffel

Articles

Q Parameétres
[ils  BackOffice
£9  Applications
(@  Assistance

Créez une imprimante en appuyant sur la touche « + ».

=  Paramétres Imprimantes

= Imprimantes
Affichages client

& Général
|

=

Vous n'avez pas encore dimprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francua@mailinator.com

SE DECONNECTER °

Tapez le titre de votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionnez son modéle dans le
menu déroulant.

Créer imprimante

Mom

pos

Star SM-5210i (Bluetooth)

Star SM-T300i (Bluetooth)

Star SP743LAN (Ethernet)

Epson TM-T20II (Ethernet) |
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Appuyez sur le bouton «Recherche» pour rechercher votre imprimante.

n < Créer imprimante ENREGISTRER

ream

pos

Modale de limprimante
Star SM-T300i (Bluetooth) -

Imprimante Bluetooth

Imprimer recus et additions e

Imprimer les commandes

% TEST D'IMPRESSION

Dans le suivant fenétre pop-up, vous verrez le résultat de la recherche avec le modele d'impri-
mante. Appuyez sur pour sélectionner et fermer la fenétre.

Imprimante Bluetooth

® SM-T300

Appuyez sur le bouton «Test d'impression» pour tester la connexion de votre impri-
mante grace a l'application de la Loyverse PDV

Imprimante Bluetooth

Imprimer recus et additions &

Imprimer les commandes L
| 5 TEST DIMPRESSION

n Si un regu test est imprimé avec suc-
ces, votre imprimante est correctement
configurée.

Café prés de la Tour Eiffel
Devise du recu : EUR

Employé(e): Propriétaire
PDV: POS2

Merci de votre visite!

23/01/2024 16:55
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Choose les parameétres de votre imprimante selon la fagon dont vous voulez I'utiliser. N'ou-
bliez pas d’enregistrer tous les paramétres a la fin en tapant le bouton «Enregistrer».

< Créer imprimante ENREGISTRER

Mom

pos

Modéle de limprimante
Star SM-T300i (Bluetooth)

Imprimer regus et additions

Imprimer les commandes

L

Imprimer automatiquement un regu

8 TEST D'IMPRESSION

Vous pouvez maintenant voir votre imprimante dans la liste. Bravo!

=  Paramétres Imprimantes

= rima S - 05
#  Imprimantes = RHUW FRegus et additions

[0 Affichages client

0 ceneral

9.4 Comment configurer une imprimante USB avec un
périphérique i0S

Pour qu'une imprimante USB fonctionne avec Loyverse PDV sur iOS, vous avez besoin des
éléments suivants:

iPad ou iPhone avec l'application Loyverse PDV

+ USB printer, supported by the Loyverse PDV app on iOS devices (Pour le moment, ne sup-
porte que les modeles Star TSP143IIU (USB) et Star mc-Print3 (USB). Les autres impri-
mantes USB ne fonctionneront pas. Voir la liste des imprimantes supporté)

« Cable Lightning - veuillez utiliser un cable fabriqué par Apple ou un cable certifié MFi

Connectez le cable Lightning au port USB Type-A de I'imprimante.

stair<
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Connectez l'autre bout du cable au smartphone/tablette.

Propriétaire

Articles

Q Paramétres
lily  BackoOffice
88 Applications
(@  Assistance

Créez une imprimante en appuyant sur le bouton ‘+'.

Vous n'avez pas encore d'imprimantes

Lo

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur lg bouton 'f*"
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Nommez votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionnez le modele de votre impri-
mante USB dans la liste de "Modele d'imprimante”.

< Créer imprimante

pr

Aucune imprimante
- Star mPOP (Bluetooth)
Star TSP65411B| (Bluetooth)

Star TSP654IILAN (Ethernet)

Star TSP14311IU (USB) I

Star TSP1431IILAN (Ethernet)
Star mC-Print3 (Bluetooth)
Star mC-Print3 (USB)

Star mC-Print3 (Ethernet)
Star SM-5210i (Bluetooth)

Appuyez sur le bouton "Rechercher" pour rechercher votre imprimante.

n & Créer imprimante ENREGISTRER

Hom

pr

Modéle de [imarimante

Star TSP14311IU (USB) x.

Imprimante USB m

Imprimer recus et additions k_‘

Imprimer les commandes ©
& TEST DIMPRESSION

Dans la fenétre contextuelle suivante, vous verrez le résultat de la recherche avec le modeéle
d’'imprimante. Appuyez pour sélectionner et fermer la fenétre en appuyant sur ‘OK’.

Imprimante USB

® TSP143llIU GY
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Appuyez sur le bouton ‘Imprimer test’ pour tester la connexion de votre imprimante
avec l'application Loyverse PDV.

n < Créer imprimante

Hom

pr

Modele de limprimante

Star TSP1431IU (USB) e

Imprimante US8

TSP1431IU GY

Imprimer regus et additions @

Imprimer les commandes 1\_
5 TEST DIMPRESSION

Si un regu test est imprimé avec succes, votre imprimante est correctement configurée.

café pres de la Tour Eiffel
Caissier : Propriétaire
PDV: POS2
Recu de test

18/06/2019 16:00

Choisissez les parametres de votre imprimante en fonction de l'utilisation que vous souhaitez
en faire. N'oubliez pas de sauvegarder tous les paramétres a la fin en appuyant sur le bouton
«Enregistrer».

3 Créer imprimante ENREGISTRER

Mom

pr

Modéle de limprimante
Star TSP14311IU (USB) =

Imprimante USB
TSP1431IU GY RECHER

Imprimer regus et additions D

Imprimer les commandes

Imprimer automatiquement un regu

& TEST D'IMPRESSION

Vous pouvez maintenant voir votre imprimante dans la liste. Bravo!

Parametres Imprimantes

& Imprimantes = pr . "
= TSP14311IU GY ecus et additions

[0  affichages client

o Général
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9.5 Comment faire pour configurer une imprimante USB
avec un appareil Android

Pour une imprimante USB fonctionner avec Loyverse PDV, vous aurez besoin de ce qui suit :

+ Smartphone ou tablette (avec I'appui de I'OTG) avec I'application PDV Loyverse
+ Imprimante USB, pris en charge par app Loyverse PDV (voir la liste des imprimantes pris-

es en charge)
+ USB type A vers cable de type B (goes avec imprimante)

« Cable ou adaptateur USB OTG
+ Hub USB si vous voulez connecter plusieurs imprimantes

Branchez une extrémité du cable USB dans le port USB de I'imprimante et I'autre extrémité
sur le connecteur USB femelle d’'un cable ou adaptateur OTG. Branchez ensuite la fin mi-
cro-USB de I'adaptateur OTG ou cable sur le port micro-USB de votre appareil mobile et atten-
dez que le systeme reconnaisse l'imprimante.

Si vous raccordez plusieurs imprimantes, connectez-les au concentrateur USB. Le Hub USB
se connecte a votre appareil mobile grace a un cable ou un adaptateur USB OTG.

Puis, dans l'application PDV Loyverse, cliquez sur parametres.

Paramétres

Back Office

Applications

Q@ B E |4

Assistance

Créez une imprimante en appuyant sur la touche « + ».

= Paramétres Imprimantes

i Imprimantes
1 Affichages client

£ céneral
I

=

Vous n'avez pas encore dimprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francual @mailinator.com

SE DECONNECTER °
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Nom de votre imprimante dans le champ «Nom», sélectionnez «Autre modéle» dans la
liste de «Modele de I'imprimante»,

€ Modifier I'imprimante ENREGISTRER

Paos

|

Epson TM-T88V (Ethernet)
Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800
GP-5813011C

GP-U80300I

GP-L802501

Autre modele

Affichage de cuisine

et sélectionnez la clé USB dans le domaine de le «Interface».

<  Modifier I'imprimante ENREGISTRER

Mom

Pos|

Medéle de l'imprimante
Autre modéle -

interface

Ethernet

Bluetooth

Largeur du papier
80 mm -

Paramétres avancés

Maintenant, sélectionnez votre imprimante dans le menu déroulant. Imprimantes USB sont
nommées dans USB:VID-format de PID. VID signifie Vendor ID et PID est I'ID de produit.

€  Modifier I'imprimante ENREGISTRER

MNom

Pos

Modite de l'imprimante

Autre modéle -
Interface
USE -

Imprimante LISB

USB:1137-85

Largeur du papier

80 mm -

Parametres avancés
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Cliquez sur «Test d'impression» bouton pour tester la connexion de votre imprimante
grace a l'application de la Loyverse PDV.

&5 TEST D'IMPRESSION

Si un regu s'imprime correctement, puis votre imprimante est correctement configuré.

café prés de la Tour Eiffel

Caissier . Propriétaire
PDV. POS2

Recu de test

18/05/2019 16:00

Choisissez les paramétres de votre imprimante selon la fagon dont vous voulez I'utiliser.
N'oubliez pas de sauvegarder tous les parametres a la fin, en tapant sur le bouton «Enregis-
trer».

n ENREGISTRER

Imprimer regus et additions

Imprirmer les commandes

Imprimer automatiguement un regu
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Maintenant vous pouvez voir votre imprimante dans la liste. Tres beau travail!

n =  Paramétres Imprimantes

= Imprimantes = Pos
Autre modéle

[ Affichages client

9.6 Comment faire pour configurer d'autres
imprimeurs en Loyverse PDV sur Android

Loyverse PDV fonctionne avec les imprimantes de regus de la liste Imprimantes prises en
charge. Toutefois, pour Android, vous pouvez essayer de vous connecter a des modeles qui ne
figurent pas dans la liste Imprimantes prises en charge. Sachez toutefois que toutes les impri-
mantes ne fonctionnent pas avec Loyverse PDV!

Voici les exigences générales pour qu'une imprimante de regus soit compatible avec Loyverse

PDV sur les appareils Android:

+ prendre en charge les commandes ESC/PDV identiques aux imprimantes Epson;

« disposent d'une interface Ethernet, WiFi, Bluetooth ou USB;

« prendre en charge les commandes d'état ou des fonctions similaires pour vérifier que les
données transmises ont été complétement imprimées.

Consultez le manuel de I'imprimante ou le site Web du fabricant pour savoir si votre imprimante
de regus répond a ces exigences. Si tel est le cas, 'imprimante peut fonctionner avec Loyverse
PDV; Cependant, il peut y avoir des cas spéciaux.

Pour une imprimante Ethernet: connectez votre appareil mobile au routeur Wi-Fi et connect-
ez votre imprimante Ethernet au routeur via un cable Ethernet. (Comment faire pour configur-
er une imprimante Ethernet Loyverse PDV)

Pour une imprimante Bluetooth:Tout d'abord, vous devez jumeler une imprimante avec votre
appareil mobile. (Comment faire pour configurer des imprimantes Bluetooth avec Loyverse
PDV)

Pour une imprimante USB: connectez votre appareil mobile a I'imprimante USB via un cable
USB et un adaptateur ou un céable OTG. (Comment faire pour configurer une imprimante USB
avec un appareil Android)

Puis, dans I'application PDV Loyverse, cliquez sur parametres.

©

Articles

Parametres

E | &

Back Office
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Créez une imprimante en appuyant sur la touche « + ».

=  Paramétres Imprimantes

= Imprimantes
Affichages client

£ Général

=

Vous n'avez pas encore d'imprimantes
Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francua@mailinator.com

SE DECONNECTER o

Nommez votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionnez "Autre modele" dans la liste
déroulante des modeles d'imprimantes.

< Modifier I'imprimante ENREGISTRER

Mom

Pos

Epson TM-T88V (Ethernet)
Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800
GP-581301IC

GP-UB0300I

GP-L802501

Affichage de cuisine

Sélectionnez votre interface d’'imprimante dans le champ “Interface”.

< Modifier I'imprimante EMREGISTRER

MNom

Pos|

Modéle de l'imprimante
Autre modéle -

Interface

Ethernet

Bluetooth

Largeur du papier
80 mm -

Paramétres avancés
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Pour une imprimante Ethernet, renseignez le champ ‘Adresse IP de I'imprimante’, qui se
trouve dans le rapport de configuration réseau de votre imprimante.

< Créer imprimante ENREGISTRER

Mom

pos

Modéle de Iimprimante
Epson TM-m30 (Ethernet) .

Adresse IP de Iimprimante I
|

Imprimer regus et additions =
Imprimer les commandes L

= TEST DIMPRESSION

Pour une imprimante Bluetooth, appuyez sur le bouton ‘Rechercher’ pour rechercher votre
imprimante. Dans la fenétre contextuelle suivante, sélectionnez votre imprimante.

n € Créerimprimante Za A

Hom

pos

Modéle de Iimprimante

Star SM-T300i (Bluetooth) -
Imprimante Bluetooth m
Imprimer regus et additions A
Imprimer les commandes N

5 TEST D'IMPRESSION

Imprimante Bluetooth

® SM-T300
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Pour les imprimantes USB, sélectionnez votre imprimante dans le menu déroulant. Les impri-
mantes USB sont nommeées au format USB: format VID-PID. VID est I'ID du fournisseur (Ven-
dor ID) et PID est I'ID du produit (Product ID).

E < Modifier 'imprimante ENREGISTRER
Nom
Pos

Medéle de lNmprimante

Autre modele -

Interfaca

use A

Imprimante LSE

USB:1137-85

Largeur du papier

80 mm -

A choisi la largeur du papier de votre imprimante.

n Paper width

80 mm

58 mm

T L G O LR i

Appuyez sur le bouton «Test d'impression» pour vérifier la connexion de votre imprimante
grace a l'application de la Loyverse PDV.

Imprimer regus et additions »

Imprimer les commandes »

5 TEST D'IMPRESSION

Si un regu test est imprimé avec succes, votre imprimante est correctement configurée.

café pres de la Tour Eiffel
Caissier ; Propriétaire
PDV. POS2
Recu de test

18/05/2019 16:00

302 9.6 Comment faire pour configurer d'autres imprimeurs en Loyverse PDV sur Android



Choisissez les parametres de votre imprimante en fonction de la maniere dont vous sou-
haitez I'utiliser. N'oubliez pas de sauvegarder tous les parameétres a la fin en appuyant sur le
bouton «Enregistrer».

Imprimer regus et additions &

Imprimer les commandes

Imprimer automatiquement un regu .

& TEST D'IMPRESSION

Vous pouvez maintenant voir votre imprimante sur la liste. Vous étes prét a commencer a
vendre et a imprimer des regus ou des commandes.

=  Parametres Imprimantes

= Imprimantes = Pos
Autre modéle

[} Affichages client

9.7 Comment faire pour configurer d'autres imprimeurs
en Loyverse PDV sur iOS

Loyverse PDV fonctionne avec les imprimantes de regus de la liste Imprimantes prises en
charge. Toutefois, pour iOS, vous pouvez essayer de vous connecter a des modeles Ethernet
qui ne figurent pas dans la liste Imprimantes prises en charge. Sachez toutefois que toutes
les imprimantes ne fonctionnent pas avec Loyverse PDV!

Voici les exigences générales pour qu'une imprimante de regus soit compatible avec
Loyverse PDV sur les appareils i0S

- prendre en charge les commandes ESC/PDV identiques aux imprimantes Epson;

- disposent d'une interface Ethernet.

Propriidaire Consultez le manuel de l'imprimante
ou le site Web du fabricant pour savoir
si votre imprimante de regus répond a
ces exigences. Si tel est le cas, I'impri-
mante peut fonctionner avec Loyverse
PDV; Cependant, il peut y avoir des cas
spéciaux. Connectez votre appareil
mobile au routeur Wi-Fi et connectez
votre imprimante Ethernet au routeur
via un cable Ethernet. (Comment faire
pour configurer une imprimante Ether-
net Loyverse PDV)

Puis, dans I'application PDV Loyverse,
cliquez sur parametres.
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Créez une imprimante en appuyant sur la touche « + ».

=  Parametres Imprimantes

= Imprimantes
Affichages client

£ Genéral

=

Vous n'avez pas encore d'imprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francua@mailinator.com

SE DECONNECTER °

Nommez votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionnez "Autre modele" dans la liste
déroulante des modeéles d’'imprimantes.

<  Modifier I'imprimante ENREGISTRER

MNom

Pos|

Epson TM-T88V (Ethernet)
Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800
GP-5813011C

GP-U803001

GP-L802501

Autre modele

Affichage de cuisine

Renseignez le champ ‘Adresse IP de I'imprimante’, qui se trouve dans le rapport de config-
uration réseau de votre imprimante. (Dépannage lorsque vous configurez une imprimante
Ethernet)

Modifier I'imprimante ENREGISTRER

Nom

Pos

Modéle de I\imprimante

Autre modéle (Ethernet) -

Adresse P de l'imprimante

Largeur du papler
80 mm o
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A choisi la largeur du papier de votre imprimante.

Paper width

B0 mm

58 mm

b w L ekl A LLEE I

Appuyez sur le bouton «Test d'impression» pour vérifier la connexion de votre impri-
mante grace a l'application de la Loyverse PDV.

Imprimer regus et additions B

Imprimer les commandes »

# TEST D'IMPRESSION

Si un regu test est imprimé avec succes, votre imprimante est correctement configurée.

café pres de la Tour Eiffel
Caissier : Propriétaire
PDV; POS2
Recu de test

18/056/2019 16:00

Choisissez les parameétres de votre imprimante en fonction de la maniéere dont vous sou-
haitez I'utiliser. N'oubliez pas de sauvegarder tous les parametres a la fin en appuyant sur le
bouton «Enregistrer».
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E Imprimer regus et additions .

Imprimer les commandes

Imprirmer automatiquement un regu .

# TEST D'IMPRESSION

Vous pouvez maintenant voir votre imprimante sur la liste. Vous étes prét a commencer a vendre et
a imprimer des regus ou des commandes.

n Parametres Imprimantes

= Imprimantes = Pos
Autre modéle

[} Affichages client

L Général

9.8 Utiliser I'imprimante cuisine avec Loyverse PDV

Cafés et restaurants utilisent les imprimantes cuisine pour informer le personnel de cuisine
ce qu'il faut préparer depuis une commande.

9.8.1 Configuration Loyverse Back Office

Connectez-vous au Back Office, pour accédez au menu de configuration, faites défiler jusqu'a
"Fonctionnalites" et allumez le curseur "Imprimantes cuisines".

= Paramétres

Paramétres Fonctionnalités
" Faramétres du systeme
C) Périodes de travall 9
Fonctionnalités Suivre les espéoes qui entrent et sorent de votre i, En gavoir plus
— Prinage o
=z etacuacriptions 0] Suivre Iheure darrivée et de départ des employés et cabouler leur nombre total dheures
At e travadl. En savoir plus
Maodes de palement
= 3 Tickets ouverts »
FidéMs Autariser & enregistrer et madifier les commandes avant dieffectuer un
paierment. En savoir phis
.
< Taxes & 'mprimantes cuisine @
Regu (] Affichages client »
Afficher les informations de commande clients au moment de Fachat. En savoir plus
* Imprimantes cuisine
't Options de restauration »
. Marquer les commandes comme diner, & emparter au pour [a liviaison, En savoir plus
@ o Magasins
Paramétres de magasin & POV = Notification de stock faibles ‘
Recever des mails quotidiens sur les articles qui sont faibles ou en rupture de
stock. En savoir plus
Magasins
. Alertes de stock négatifs. N ]
Appareils POV * Avertissex les caissiers qui tentent de vendre plus d'inventaire que ce qui ¢t disponible
&n stock. En savair plus
.‘: Codes & bares aves poids intégre -
Permet de scannes les codes-barmes avec poids intégre. En saveir plus
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Cliquez dans le menu Imprimantes cuisine et créer un groupe imprimante.

AJOUTER UN GROUPE D'IMPRIMANTES

Donner au groupe d'imprimante un nom significatif. Un groupe d’'imprimante correspond
généralement a 'emplacement de I'imprimante - bar, cuisine, poste de cuisine, etc.. Donc la
pratique recommandée est d'utiliser 'emplacement des imprimantes en tant que nom du
groupe d’'imprimante.

Cochez la Catégories d'article qui devraient étre inclus dans ce groupe d’'imprimante et enreg-
istrer votre sélection.

Mom

Boissons

vaisselle liguide chaud

ENREGISTRER
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9.8.2 Configuration de I'application Loyverse PDV

Lapp Loyverse PDV (Play Market ou App Store), attribue I'imprimante actuelle a son groupe
d’'imprimante.

Ouvrez le menu parametres et sélectionnez I'imprimante que vous allez utiliser pour imprim-
er les commandes pour la cuisine. (Comment faire pour configurer une imprimante Ethernet
Loyverse PDV)

Propriétaire

POS2

Café prés de la Tour Eiffel

Regus

(D Période de ravail

] Articles

l: Paramétres
lals Back Dffice
ﬁ Applications
@ Aide

] Affichages client

01 Général

mallinator.com

rancuaa
SE DECONNECTER °
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Spécifier que cette imprimante, imprimera les commandes. Activer «imprimer les com-
mandes», sélectionnez le groupe d'imprimante pour cette imprimante et enregistrer vos
parametres.

Modifier l'imprimante ENREGISTRER

MNom

posee

Modile de Nmprimante

Star mPOP (Bluetooth) =
Imprimante Bluetooth
Imprimer regus et additions »

Imprimer les commandes ®

% TEST D'IMPRESSION

Groupes dimprimante

boissons @

Maintenant, lorsqu’un client commande, I'imprimante cuisine produit automatiquement un
ticket contenant la liste des articles a cuisinner. Si vous utilisez des tickets ouverts, le ticket
cuisine s'imprimera dés que vous enregistrez les tickets ouverts.

#05-005
Ticket - 17:30

23/01/202417:30
Propriétaire, POS2

1 x Capucin
1 x Créme brulée

1 x Croissants M / Chocolat
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Si vous modifiez un ticket ouvert, supprimez ou ajoutez un article, I'imprimante cuisine impri-
mera un ticket correspondant.

seicke ANNULE sox
405-005 #05-005
. Ticket - 17:30
Ticket - 17:30

23/01/2024 18:39

23/ mf‘ 20?4 17:32 Propriétaire, POS2

Proprietaire, POSZ et eae e emannnnenanan

Livré . . Livré
1 x Créme brulée 1 x Profiteroles

Il est parfois plus pratique d'imprimer chaque article de la commande séparément plutét

que d'imprimer lI'ensemble de la commande en une seule fois. Pour ce faire, il suffit d'activer
l'option "Imprimer un seul article par ticket de commande", et chaque article de la commande
sera imprimé sous la forme d'un ticket séparé.

n Imprimer regus et additions
Imprimer les commandes ()
Impression d'un seul article par ticket de commande O
ﬁ TEST D'IMPRESSION
Groupes d'imprimante
Kitchen printer o

Vous pouvez re-imprimer les commandes cuisines. pour cela, ouvrez le ticket enregistré et
appuyez sur "Réimprimer la commande" dans le menu des trois points.

Table 1 B Annuler le ticket

SurPlace ' Imprimer laddition
) . Réimprimer la commande
Gin fizz « 1
#  Maodifier le ticket

- Limpri isi -impri -
B e ST s
#05-005
Ticket - 17:30
23/01/2024 1841
Propriétaire, POS2

Livré
1 x Profiteroles
1 x Capucin

1 x Milfey
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Vous pouvez re-imprimer les commandes cuisine pendant 2 heures apres la fermeture du
ticket ouvert dans la section regus.

n = Regus #1-1071 & Imprimer le regu I
Q. Recherch | &  Réimprimer la commande |
echercher ‘
56 50 = Envayer le regu
lundi, 17 so0t 2020 ’
Tatal
m 56,50 #1-10M
= 2w Commande : Table 1
Caissier Propriétaire
mardi, 07 avril 2020 POV-POS 1
60,00 #1-1070 Sur Place
8 12:56
Gin fizz 600
= ?Z:f #1-1069 16,00
: Capucin 500
— 15,00
4 #1-1068
- 12:56 Truffes au chocolat 15,00
3000 x 500
= 540 #1-1067 Jus de pemme 350
12555 1x350
. Clafoutis 2700
@ 1850 #1-1066 3,000 x 9,00
12:54
) Total 56,50
lundi, 06 avril 2020
Arrondi -0.50
m 450 #1-1085 Espéces 57.00
17:08
17/08/202012:39 #1107

9.9 Dépannage lorsque vous configurez une imprimante
Ethernet

Lorsque vous ne pouvez pas configurer une imprimante Ethernet avec Loyverse PDV, c'est
une bonne possibilité que I'imprimante est éprouvant un probléme matériel, ou vous avez
un réseau question connexe. Nous recommandons toujours de test de lI'imprimante pour les
problemes matériels avant de tester le réseau.

Dépistage de problemes matériels

« Vérifiez que le papier est chargé et qu'il n'y a aucun bourrage.

+ Vérifiez les connexions de cable; cables de puissance et ethernet allant de I'imprimante et
le routeur Wi-Fi.

+ Veiller a ce que les voyants d’indication de puissance imprimeur et routeur sont sur.

+ Vérifiez que I'imprimante n’a pas clignotant lumieres ou feux rouges, étant donné que cela
se produit généralement avec des dysfonctionnements.

Réseau des questions connexes

1) Vérifier si votre appareil mobile est connecté au réseau Wi-Fi fourni par le routeur Wi-Fi,
branché a I'imprimante de regus.

Dans les paramétres sur votre cheque de périphérique mobile le réseau, vous étes connecté a.

moo . &l = 1005 M B4T BN
PARAMETRES Q < WI-R Wi-FiDiroct  AVANCE
i NN ACTIVE O«
VRS
) Notifications
Plinquies, mutariser, prors pr
a best9
[ Affichage
- Lumingsita, Eemn daccusi| = ILand-3f
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Si ne pas connecté a votre routeur Wi-Fi, appuyez sur votre réseau Wi-Fi pour vous connecter
aelle.

2) Ensuite, vérifiez que I'imprimante de regus et le routeur sont sur le méme réseau.

Sur votre imprimante, vous devez imprimer un rapport de configuration réseau en procédant
comme suit :

«  Eteignez l'interrupteur d’alimentation de I'imprimante

+ Maintenez enfoncé le bouton d'alimentation situé a I'avant de I'imprimante

+ Tout en continuant a appuyer sur le bouton d'alimentation vers le bas, tournez le commu-
tateur d'alimentation

« Léclairage doit clignoter pendant quelques secondes, et ensuite une ou deux pages
devraient imprimer un rapport de configuration

« Vous pouvez maintenant libérer le bouton d'alimentation

Vous pouvez trouver I'adresse IP de votre imprimante dans la section "paramétres IP avance-
ment" (soulignée par orange ci-dessous).

R R RN AN R RN SRR Y

Networ'k Configuration
PRRRA R R AR AR R R R

MAC Addr 00:11:62:07:17:EA

IP Address :0.0.0.0
Subnet Mash :0.0.0.0
Default Gateway :0.0.0.0
DHCP :ENABLE

"user” Login Password :'guest
root” Login Password :"sesesass”
9100 Multi Session :ENABLE
Disconnect Message :ENABLE

R R Y A Y
Current IP Parameters Status
BRARRRRA RNy
IP Address : 192. 168, 0 (DHCP)
Subnet Mask : 2565,255.286.0
Default Gateway : 192.168.126.1

1. Adresse IP de imprimante des regus

Ensuite, vous devez vérifier I'adresse IP de votre routeur réseau. Il est possible de le faire sur
votre appareil mobile, connecté a Wi-Fi votre routeur.
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Sur les appareils mobiles Android, allez aux réglages et dans le menu « a propos de dispositif
», appuyez sur statut et vérifier la ligne d'adresse IP.

2. Adresse IP de votre routeur

Sur les appareils mobiles Apple, accédez aux parametres et il suffit de taper votre connexion
Wi-Fi active.

'

3. Adresse IP de votre routeur
Comparer les deux adresses IP : imprimante des regus 1 et le routeur 2 ou 3.

Deux des trois premiers groupes de nombres doivent étre le méme. Si ils ne le sont pas, cela
signifie que les deux appareils sont sur des réseaux différents.

Vous devrez changer I'adresse IP a I'imprimante de regus ou a votre routeur. Comment faire,
se référer aux manuels d'utilisation de ces dispositifs ou contactez votre administrateur
réseau.

Remarque

Loyverse PDV communique avec une imprimante de tickets Ethernet via le port 9100.
Si votre imprimante a été configurée sur un autre port, changez les paramétres de
l'imprimante pour le port 9100. Reportez-vous aux manuels d'utilisation de I'imprimante
pour savoir comment procéder.
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9.10 Connecter les imprimantes intégrées sur
les appareils Sunmi

Lapp Loyverse PDV pour Android est compatible avec les imprimantes intégrées sur les appa-
reils Sunmi.

La liste que les appareils Sunmi prend en charge :

«  Sunmi V1
*  Sunmi V1S
«  SunmiV2

*  Sunmi V2 pro

« Sunmi T1 mini
Sunmi T2 mini

*  Sunmi D2 mini

« Sunmi T2 Remarque: le deuxiéme écran de cette appareil ne fonctionne pas comme affi-
chage client.

« Sunmi S2 Remarque: le deuxieme écran de cette appareil ne fonctionne pas comme affi-
chage client
Sunmi M2

Pour connecter les impri-
mantes internes sur les
appareils SUNMI , ouvrez
I'app Loyverse PDV et allez

Propriétaire

ez de la Tour Eiffel

dans les parametres.
Requs
= Articles
a Paramétres
lils  Back Office
% Applications
@  Ade

Créer une imprimante en appuyant sur le bouton "+".

Vous n'avez pas encore d'imprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bauton (-—}
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Taper le titre de votre imprimante dans le champ "Nom" et sélectionner Sunmi dans le menu
des modeles d'imprimantes depuis la liste déroulante.

Créer l'imprimante ENREGISTRER

Nom

Sunmi

Modéle de limprimante:

Aucune imprimante
Star TSP65411BI (Bluetooth)
Star TSP143IIILAN (Ethernet)

Star mPOP (Bluetooth)

Star mC-Print3
Epson TM-T20lI (Ethernet)
Epson TM-T88V (Ethernet)

Epson TM-mM30

Sunmi

Posiflex 6900

Sélectionner "largueur du papier " de I'imprimante.

Largewr du papier
80 mm

Appuyez sur le bouton "test d'impression” pour tester la connexion de votre imprimante
avec l'app Loyverse PDV.
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Si un test de regu s'imprime correctement, votre imprimante est correctement configurée.

LOYVERSE

LOYALTY UNIVERSE

Test receipt

3.03.2017 15:56

Choisissez les paramétres de votre imprimante selon la fagon dont vous voulez I'utiliser.
N'oubliez pas de sauvegarder tous les parameétres a la fin, en tapant sur le bouton « Enregis-
trer ».

n < Créer limprimante ENREGISTRER
Nom

bu nmi

Modéle de |imprimante

Sunmi v

Largeur du papier

80 mm -

Imprimer regus et additions ®

Imprimer les commandes ®

Imprimer automatiquement le regu ®
&= TeeT

Maintenant vous pouvez voir votre imprimante dans la liste.

Paramétres Imprimantes

[ =] Imprimantes = Sunmi

N Regus et factures, Commandes
Sunmi

[0 Affichages client

Remarque

Il est impossible de connecter et imprimer des tickets de caisses provenant d'autre
appareils mobiles sur I'imprimante intégrée de l'appareil Sunmi.
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9.11 Comment configurer une imprimante
cuisine pour chaque poste de cuisine

Avant : Loption « Utiliser les imprimantes cuisines » vous devez étre active dans votre Back
Office (Voir I'utilisation des imprimantes cuisine avec Loyverse PDV), et les imprimantes
doivent étre configurés dans l'application Loyverse PDV (Voir comment configurer impriman-
te Star ethernet dans l'app Loyverse PDV).

Si vous voulez configurer une imprimante cuisine séparée pour chaque poste de cuisine, dans
le Back-office, créer des groupes d’imprimante et attribuer-les des catégories.

= Modifier le groupe d'imprimantes

Nom

bar

Catégories

Catégories imprimées sur ce groupe d'imprimantes

¥ & E Q@

=] [0 Aucune catégorie

boissons

desserts

O

repas chauds

(]

snacks

a

O

vaisselle liquide chaud

viandes

<]

ANNULER | ENREGISTRER

= Modifier le groupe d'imprimantes

Nom

(S
s boissons
'S
-

Catégories

Catégories imprimées sur ce groupe d'imprimantes

=] [0  Aucune catégorie
. boissons
-
[0 desserts
O  repas chauds
@ []  snacks
[0 vaisselle liquide chaud
[]  viandes

ANNULER | ENREGISTRER
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Dans l'app loyverse PDV, attribuer a chaque imprimante a son propre groupe d’imprimante.

T M100%8 651 PM
3 Modifier I'imprimante ENREGISTRER

bar

Modie de limprimante.

Autre modéle -
Intesface
Ethernet -

Largeus dupagier
80 mm =

Paramétres avancés
Imprimer regus et additions »
Imprimer les commandes ®

& TEST DIMPRESSION

Groupes dimprimante

bar ®

boissons »

B SUPPRIMER LIMPRIMANTE

Créer l'imprimante ENREGISTRER

boissons

Modile de fimprimante.
Autre modéle -

Imesface
Ethernet -

Adresse P de Fimprmante

192.168.1.110

Largeus du pepier

80 mm =
Paramétres avancés

Imprimer requs et additions »
Imprimer les commandes .

& TEST DIMPRESSION

Groupes dimprimante

bar »

| boissons. ® |

Maintenant, lorsqu’un client commande, deux imprimantes cuisine produit des tickets avec la
liste des articles depuis leurs catégories.

#0318-06-02

18/03/2020 4:52 PM
Proprictae, POS 3

Sur Place

-
1 x Gin fizz

1 x Jungle juice

#0318-06-02

19032020 4:52 P
Propriétaire, POS §

Sur Place

2 x Canard a 'Orange
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9.12 Comment configurer plusieurs postes
de cuisine pour partager une imprimante

Avant : Loption « Utiliser Iimprimante cuisine » doit étre activée dans votre Back Office (Voir
I'utilisation des imprimantes cuisine avec Loyverse PDV), et les imprimantes doivent étre con-

figurés dans l'application Loyverse PDV (comment configurer imprimante Star ethernet dans

Loyverse PDV).
Si vous souhaitez imprimer des tickets de plusieurs postes de cuisine sur une imprimante,

dans le Back Office, créer quelques groupes d’'imprimante et attribuer-les des catégories.

= Modifier le groupe dimprimantes

¥ & E @

Nom

bar

Categories

Catégories imprimées sur ce groupe d'imprimantes
Aucune catégorie

boissons

desserts

repas chauds

8|0 0 0O O

snacks

O

vaisselle liguide chaud

viandes

a

ANNULER

ENREGISTRER

= Modifier le groupe d'imprimantes

B # ¢ F Q@

e &

Mom

boissons

Categories

Catégories imprimées sur ce groupe d'imprimantes

Aucune catégorie

a0

boissons

desserts

repas chauds

snacks

vaisselle liquide chaud

0O 0 0 0D

viandes

ANNULER

ENREGISTRER
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Dans l'app Loyverse PDV, attribuez chaque imprimante individuellement aux deux groupes
d’'imprimante.

3 ¥ A ETRE 342 PM
- 3 Créer l'imprimante ENREGISTRER

Nom

Prin

Madle de fimprimante
Autre modéle -

Intesface
Ethernet -

Adresze P de limprimante

192.168.1.109

Largeur du papier
80 mm -

Paramétres avancés
Imprimer regus et additions »
Imprimer les commandes .

& TEST D'IMPRESSION

Groupes dimprimante

bar ®

boissons ®

Maintenant, lorsqu’un client commande depuis l'imprimante cuisine cela créera deux tickets
pour les deux postes de cuisine avec leur propre liste d'articles.

*** boissons ***
#0318-06-02

18/03/2020 4:52 PM
Broprictaire, POS 3

= Tous les articles -

Sur Place

Total: 51,00
1 x Jungle juice

Sur Place .
—
Ginfizz x 1 600 S

Jungle juice x 1 900 .  bar

Canard & ftirange x 2 36,00 #0318-06-02
18/03/2020 4:52 P

Total 51,00

Propriétaire, POS 3

Sur Place

2 x Canard 3 I'Orange
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9.13 Comment Connecter la sonnerie pour I'Imprimante
de Cuisine (Buzzer)

La sonnerie (buzzer) peut étre connectée a votre imprimante de cuisine pour attirer I'attention
du personnel de cuisine sur la commande imprimée.

La plupart des imprimantes de regus ont une prise spéciale pour le tiroir-caisse, générale-
ment du type RJ11. Reportez-vous aux manuels de votre imprimante de regus et de la son-
nerie de votre imprimante de cuisine pour vous assurer de leur compatibilité. Tant qu’elles le
sont et que I'imprimante de regus est prise en charge par Loyverse PDV, cette sonnerie d'im-
primante de cuisine (buzzer) peut également étre utilisée avec Loyverse PDV.

Avant de vous connecter a la sonnerie, assurez-vous que votre imprimante de cuisine a bien
été couplée a Loyverse PDV. De plus, dans les parameétres du Back Office, 'option ‘Utiliser les
imprimantes de cuisine’ doit étre activée et le groupe d'imprimantes doit étre créé avec les
catégories d'articles associées.

Dans les parametres de votre imprimante du PDV, activez l'option ‘Commandes d’impression’
et certains groupes d'imprimantes.

Si vous utilisez I'imprimante pour ‘Imprimer les regus et les factures’ et ‘Imprimer les
commandes’, la prise RJ11 fonctionnera que pour ouvrir le tiroir-caisse et ne fonction-
nera pas pour la sonnerie.

tlom

I'imprimante

Modéle de I'imprimante
Star TSP143IIILAN (Ethernet) -

Adresse IP de l'imprimante

Imprimer regus et additions »

Imprimer les commandes [ ]

= TEST D'IMPRESSION

Groupes d'imprimante

| boissons O |

Trouvez la prise RJ11 sur votre imprimante de regus.
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Branchez le cable de sonnerie (buzzer) dans la prise.

Allumez I'imprimante et appuyez sur ‘test d'impression’ pour vous assurer que
tous les parametres sont corrects.

Nom

l'imprimante

Modéle de l'imprimante

Star TSP143lIILAN (Ethernet) -

Adresse IP de l'imprimante

Imprimer regus et additions »

Imprimer les commandes .

ﬁ TEST D'IMPRESSION

Groupes d'imprimante

boissons .

La sonnerie (buzzer) de I'imprimante
de cuisine sonne avant que le test de
commande est imprimer.

Lorsque tous les réglages sont terminés, la sonnerie de la cuisine (buzzer) sonne chaque fois
que la commande est imprimée dans la cuisine. Aussi, la sonnerie retentit lorsque la com-
mande imprimée est annulée.
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9.14 Scanners de codes barres pris en charge

Loyverse PDV pour Android fonctionne avec les scanners pris en charge par le protocole HID.
Vous pouvez utiliser des scanners avec interface Bluetooth ou scanners USB avec un adapta-
teur USB OTG.Loyverse PDV sur les périphériques 10S ne prend en charge que les modeéles de
scanner suivants:

+ Socket Mobile 7Ci

+ Socket Mobile 7Qi

+  Socket Mobile S700

+ Socket Mobile S740

+ Socket Mobile S800

+  BCR-POP1 - Le scanner mPOP est uniguement connecté a l'imprimante mPOP

9.15 Comment connecter un USB Barcode
Scanner a un appareil Android

Si votre Android smartphone ou tablette supporte un USB on-the-go, ou 'OTG, vous pouvez
utiliser un scanner de codes barres USB avec |'app Loyverse PDV.

Pour utiliser un scanner USB avec Loyverse PDV sur un appareil Android, vous aurez besoin
d’'un cable ou un adaptateur USB OTG. Il posséde un connecteur USB femelle a une extrémité
et un male micro-connecteur USB sur l'autre.

N

Branchez d’abord le scanner de codes barres USB au connecteur USB femelle d'un cable ou
un adaptateur OTG.

Puis branchez le la fin de la micro-USB de I'adaptateur de I'OTG ou le cable dans le port mi-
cro-USB de votre appareil mobile et attendez que le systeme a reconnaitre le scanner.

== Maintenant, vous pouvez ajouter des
\ codes barres de vos éléments et vendre
+8 des objets avec un scanner de code a
A00 barres.

42.00
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9.16 Comment mettre en place le Motorola
CS3070 (Bluetooth) scanneur de codes barres

Appuyez sur le bouton scan (+) pour réveiller le scanner.

Appuyez et maintenez enfoncé le bouton du Bluetooth (bouton rond) pendant cing secondes.
Le scanner émet un bip et le bouton du Bluetooth se met a clignoter rapidement pour indiquer
gue le scanner est détectable par I'héte.

Sur votre appareil mobile, allumer le Bluetooth et laissez-le rechercher des appareils. Vous ver-
rez votre scanner dans la liste.

Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

£S$3070:16091522506849

Sélectionnez le CS3070 dans la liste des périphériques détectés. Lapplication Bluetooth vous
invitera a scanner la clé de passe qu'elle a généré.

Bluetooth pairing request

Enter 261860 on CS3070:16091522506849 to pair,

then tap Return or Enter.

CANCEL

|

0
1
2
3
4
5

spondant a la clé de passe, un par un, puis

| |I|I|I| Ill Scanner les codes-barres numériques corre-
E scanner le code d'entrée.

7
8
L]

Enter

324
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Le bouton du Bluetooth clignote lentement pour indiquer que le scanner est accouplé
avec I'hote.

o Bluetooth Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

Paired devices

a Airplane mode
FS3U?D:1 6091522506849

Connected as input device

@ Mabile hatspot and tethering _—_—m
Available devices

Maintenant, dans votre app Loyverse PDV, allez dans le menu « Ventes ». Lorsque vous Scan-
nez l'article avec un code-barres, cet article s’ajoutera au ticket.

9.17 Prise 7Qi/7Ci (Bluetooth) installation du Scanner

9.17.1 Connecter le scanner a appareil Mobile Android

Lorsque vous travaillez avec I'app Loyverse PDV sur votre appareil Mobile Android, le scanner
(Bluetooth) de Socket 7Qi/7Ci doit étre associé, en Mode de base Human Interface Device
(HID).

Allumer le scanner et I'analyse du code a barres

#FMBO0F 400008

Activez Bluetooth dans votre dispositif. Allez dans Parametres &gt; Bluetooth. Une recherche
de périphérique Bluetooth commencera. Vous verrez votre scanner dans la liste.

= % T . 98%M6:33 PM
PARAMETRES fo) < Bluetooth ANALYSER  }
B Connexions ACTIVE L

Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données...

Votre tablette (Kitchen) est actuellement visible sur les

) Sons et vibration appareils & proximité.

Sons, Vibreur, Ne pas déranger

APPAREILS DISPONIBLES

Notifications .
= Bloquer, autoriser, prioriser m .
i 2 ) Socket 7Xi [74EAE1]

[y Aidiege _ ITHELPER
Luminosité, Ecran d'accueil

Configurer le scanner en mode Basic Human Interface Device (HID), comme périphérique de
classe de clavier, en scannant ce code barre:

TN

#FNBOOF40001#
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Licone du scanneur sera modifié au clavier.

- T TRED A= PTG T

3 Connexions ACTIVE oy @
Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données...

Votre tablette (Kitchen) est actuellement visible sur les

=) Sons et vibration appareils 4 proximité.
Sons, Vibreur, Ne pas déranger

APPAREILS DISPONIBLES

Notifications =
Bloguer, autoriser, prioriser Socket 7Xi [74EAE1]
[ Affichage @ ITHELPER
Luminosité, Ecran d'accueil
Assurez-vous que le périphérique auquel vous
= Fond d'écran it & siiaihl L

Tapez sur votre scanner prise dans la liste des périphériques. Aprés quelques secondes, le «
pas jumelé » statut passera a « Connecté » ou « Jumelés » et le scanner LED bleue se met a
clignoter toutes les 3 secondes, confirmant la connexion.

3 Connexions ACTIVE @
5 Wi-Fi, Bluetooth, Utilisation des données...
] . Votre tablette (Kitchen) est actuellement visible sur les
(=)} Sons et vibration appareils a proximité.
Sons, Vibreur, Ne pas déranger
PERIPHERIQUES APPAIRES
Notifications
Bloquer, autoriser, prioriser —\  Socket 7Xi [JAEAE1
L sl Connecté comme périphérique d'entrée
[ﬂ Affichage
{I} Luminosité, Ecran d'accueil APPAREILS DISPONIBLES

Maintenant, dans votre app Loyverse PDV, allez dans le menu « Sales ». Lorsque vous numéri-
sez I'élément avec un code a barres, ce point s’ajouteront au billet.

9.17.2 Connecter le scanner a l'appareil iOS

Lorsque vous travaillez avec I'app Loyverse PDV sur le scanneur Apple iOS appareil prise 7Qi/
7Ci (Bluetooth) doit étre connecté en Mode Application.

Puissance sur le scanner. Pour modifier le profil d’Application Mode, Scannez ce code a bar-

res:
#FHBO0F40002%

Activer Bluetooth sur I'appareil d’Apple. Allez dans Parametres &gt; Bluetooth. La recherche
de périphérique bluetooth commencera.

Mode Avion \\_ Bluetooth O

Désormais détectable en tant que « Pos ».

Wi-Fi Project

APPAREILS -
®  Bluetooth Oui ‘

Socket 7Xi [74EAET]
U} Données cellulaires Non
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Tapez sur votre scanner prise dans la liste des périphériques trouvés. Aprés quelques sec-
ondes le « pas jumelé » statut passera a « Connecté » ou « Jumelés » et LED bleu du scanner
clignote toutes les 3 secondes, confirmant la connexion.

CONNEXION A MES APPAREILS

e ilcite bbn Socket 7Xi [74EAET] oui D

Maintenant, en vous Loyverse PDV app, allez dans le menu de « Sales ». Lorsque vous
numeérisez l'article avec le code a barres, ce point s'ajouteront au billet.

9.18 Prise en charge des tiroirs-caisses

Loyverse PDV (Android ou iOS) peut prendre en charge des tiroirs-caisses axée sur I'impri-
mante, ce qui signifie qu'un tiroir-caisse est connecté a une imprimante, qui a son tour est
reliée a Loyverse PDV.

Donc, vous pouvez utiliser n'importe quel tiroir caisse qui peut étre commandé par votre im-
primante.

Veuillez consulter trésorerie tiroir manuel ou fabricant site Web pour voir si votre tiroir-caisse
est compatible avec votre imprimante.

Limprimante de regus et le tiroir-caisse doivent avoir la méme tension d'alimentation
de 12 ou 24 V. S'ils ont une tension différente, ils ne seront pas compatibles.

9.19 Comment connecter un tiroir-caisse

Un tiroir-caisse se connecte a votre imprimante et pour s'ouvre automatiquement lorsque
vous avez terminé une vente au comptant s'est déclenché.

La plupart des imprimantes de regus ont un connecteur de tiroir de prestations spéciales en
espéces, généralement de type RJ11. Reportez-vous a votre imprimante et les manuels de
tiroir d'argent comptant pour s’assurer qu'ils sont compatibles. Tant qu'ils sont, et compte
tenu de la réception printer est supporté par Loyverse PDV (lien vers la liste des imprimantes
compatibles), ce tiroir-caisse utilisable avec PDV Loyverse ainsi.

Avant de raccorder un tiroir-caisse, votre imprimante doit étre jumelé avec Loyverse PDV
(lien vers le manuel appariement) utilisant 'option imprimer recgus et les factures de vos
parameétres d’application.

Trouver la prise de tiroir de trésorerie sur votre imprimante.
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Branchez le cable du tiroir caisse dans la prise.

Allumez I'imprimante et anneau vers le haut une vente au comptant en utilisant I'application
PDV Loyverse. Le tiroir caisse s'ouvre lorsque la vente est terminée.

L]

Un tiroir-caisse s'ouvre également lorsque :

+ Un regu de remboursement s'imprime pour les remboursements en especes seulement

« Ouverture des quarts de travail pour les employés d'entrer le montant initial en especes

« Fermeture des déplacements des employés calculer le montant final de la Caisse

« Actions de «payer» et de «Payer des» effectuées pour mettre de l'argent en ou retirer le
tiroir caisse

- Alaide de l'option «Imprimer test» pour tester la connexion de votre imprimante grace a
I'application de la Loyverse PDV

Les tiroirs-caisses APG, Vasario 1416 et Vasario 1616 doivent étre connectés a l'impri-
mante de recus uniquement via le cable CD 102 A.
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9.19.1 Comment ouvrir le tiroir-caisse sans faire de vente

Vous pouvez définir le droit d'ouvrir le tiroir-caisse sans faire de vente pour votre groupe d'em-
ployés. Allez dans le menu "Droits d’acces" de la section "Employé" du Back Office et ouvrez
le groupe pour I'édition. Cochez la case "Ouverture tiroir-caisse sans vente" dans la section

"PDV".

e
Caissier

Caisse &
Lee sy pevent ar connecier 5 Tanglormcn
i femni Sur code PR peronno

B ¥ & F Q@

Vol tous e regus
et tiefier SOON T et A1 0 Frasas oo vt e 3§ oot s

K

Appliquer les réduction & aooks restrant

Change taxes in o sale

-]

Effectuses joa retours dachats
Garer tows fes tickets oaverts

Arinuler les arficles enregistrés dans les tick

Vo I rapport des quarts

B00Csa0OC@8ea00@aad @

Owrwerture tiror-caisse sansvente

Modifier les articles
Modifier les paramétres.

hcres au mippor via chal instantané

Panneau d'administration »

e empinise necvent o8 Cannecier au panneil
AU FETEY i UM T Sl e e e

N'oubliez pas de sauvegarder.

Vous trouverez le bouton ‘Ouvrir le tiroir-caisse’ dans le menu des trois points verticaux (:) de
I'écran Vente de votre point de vente.

H  Netoyer le ticket

™ Imprimer laddition
Fd Maodifier le ticket
+2 Assign ticket

8 Diviser le ticket

Déplacer le ticket

Ouvrir le tiroir-caisse

Ol 0

Synchroniser

Remarque

Le bouton « Ouvrir le tiroir-caisse » ne s'affiche que si au moins une imprimante est
connectée avec l'option « Imprimer les recus et les factures ».
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9.20 Comment utiliser Loyverse KDS cuisine affichage

Veuillez consulter le guide d'installation de Loyverse KDS et assurez-vous que l'application
Loyverse KDS est correctement configurée et que les commandes de test apparaissent sur
I'écran cuisine.

Maintenant que vous avez Loyverse KDS (Android ou iOS) mis en place, les commandes des
clients apparaitront sur vos affichages de cuisine comme billets contenant la liste des élé-
ments a préparer.

La premiéere ligne d’'un en-téte de billet contient nombre de billet ou nom de billets pour billets
enregistrés. Alors il est temps puisque l'ordre fut créé et le nom du serveur.

Numéro du billet  Nom de billets ouyert

#1027-01-01 7 Table » Continué
0013, Propriétaire Temps et employé le nom d'en attente 0005, Propriétaire
Sur Place Option de restauration En livraison 1x cookies macaroni
a emporter
2 x canard a [Orange Nom de |article et Quantité 1 x clafoutis P
2 xjungle juice 1 x parfait
Commentaire de billet
2 xnicoise 2 x nicoise

Commentaire de 'article

moyen pas de sel —agf———— bien fait pas de sel

1 % soupe aux oignons 1 xcanard a ['Orange

1 % soupe aux oignons
Pas de sel

1 x truffes au chocolat

Pause de long billet

e e CONTINUE —

S'il y a des modificateurs de I'élément ou des observations, ils apparait juste sous le nom de
I'élément. Le commentaire de billet est affiché dans le pied.

Billets longues pause jusqu'a plusieurs morceaux si vous pouvez encore voir I'ensemble du
ticket sur un seul écran sans défilement.

Comme le temps passe, couleur de l'en-téte billet passe du vert au jaune, au rouge, indi-
quant des ordres qui sont presque ou déja fin. La période de temps est réglable dans les
parametres.

Si vous éditez un billet ouvert et vide un élément, KDS affichera I'élément invalidée dans le
billet en police barrée rouge.
Si vous modifiez un billet ouvert, ajout d’'un article, il apparait comme un nouveau billet.
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#1027-01-01 Table » Continué
06:11, Propriétaire 00:05, Propriétaire
_ 1 x cookies macaroni

Sur Place En livraison

. R a emporter
2 x canard a |'Orange 1 x clafoutis
2 x jungle juice 1 x parfait
2 x nicoise 2 x nicoise

moyen pas de sel

1 x soupe aux cignons

bien fait pas de sel
1 x canard & I'Orange

1 x soupe aux ocignons
Pas de sel

1 x truffes au chocolat

Continué —

9.20 Comment utiliser Loyverse KDS cuisine affichage



Si vous cochez un élément sur le ticket, il sera rayé ; vous pouvez I'utiliser pour indiquer qu'il
est déja préparé.

#0201-01-02

04:18, Propriétaire
Sur Place
. leiui

1 x Café noir cannelle /
café faible

2 x Gin fizz

1 x Jus de pomme

Tapez sur I'en-téte de billet pour marquer compléte lorsque tous les éléments seront ter-
minés.

Pour rappeler un robinet fermé billet sur I'icone de I'horloge et appuyez sur le billet que vous
souhaitez rappeler.

Pour effacer la liste entiere des billets terminés, appuyez sur « Effacer ».

< Rappeler EFFACER

Table 7
5:47:15 PM, Propriétaire
Terminé en 00 minute, 10 secondes

Table
5:45:24 PM, Propriétaire
Terminé en 00 minute, 40 secondes

#1027-01-01
5:39:19 PM, Propriétaire
Terminé en 06 minutes, 45 secondes

Commande test
5:31:50 PM, Propriétaire
Terminé en 00 minute, 12 secondes
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9.21 Guide de Configuration du systeme d'affichage
Cuisine

Ce guide va vous montrer comment configurer KDS Loyverse. Pour en savoir plus sur I'util-
isation des systemes d'affichage cuisine, s'il vous plait lire Comment utiliser Loyverse KDS
cuisine affichage.

Les Cafés et restaurants utilisent le systemes d'affichage cuisine (KDS) au lieu des impri-
mantes cuisine pour informer le personnel de cuisine ce qu'il faut préparer depuis une com-
mande.

Pour configurer :

1. Installer I'app Loyverse KDS sur une tablette séparée et placez-le dans la cuisine, en mode
paysage.

2. Spécifiez le nom du périphérique dans les parameétres systéeme.

IMPORTANT: Assurez-vous que les périphériques PDV et KDS sont connectés au méme ré-
seau wifl.

3. Configurer lI'app Loyverse KDS.

4. Créer un groupe d'imprimante dans le back office.

5. Accoupler l'affichage cuisine avec Loyverse PDV

Cay est, vous étes prét a partir !

That's it, you are ready to go!

9.21.1 Installer I'app Loyverse KDS

Téléchargez Loyverse KDS pour iPad (i0S 11.0 ou version ultérieure) ou Android tablet (5.0
ou supérieur). Bien qu’'une exigence minimale est affichage a 7", pour une meilleure visibilité,
il est recommandé d’utiliser au moins une tablette de 10". La tablette doit étre positionné en
mode paysage.

9.21.2 Spécifiez le nom du périphérique

Votre app Loyverse KDS héritera du nom du périphérique. Le nom du périphérique par défaut
n'est pas trés instructif, par conséquent, il est recommandé (mais non obligatoire) de donner
a votre appareil un nom qui reflete son emplacement, cuisine, Bar, etc.

Pour configurer le nom du périphérique sur un iPad, allez dans Réglages > général > a propos
de. Appuyez sur la premiére ligne, qui affichera le nom de votre appareil. Renommez votre
appareil puis appuyez sur terminée.

Appels durgence unique. TS S m 0819
1 Paramétres A propos de la tablette

L) AsSIStIGE g e

Ne pas déranger
@ Huswero

@ Comptes
@ Google

B Applications

ENUI

Nom de l'apparsil
Autorisations

Numéra du modéle AGS-LDB
Mémoire & stockage i

= Numéra de build AGS'L09C170B280

[ Batterie
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Pour configurer le nom du périphérique sur une tablette Android, allez dans Réglages > a pro-
pos du périphérique et appuyez dessous. Dans I'écran suivant, tapez le nom du périphérique,
renommer votre appareil et cliquez sur OK.

2 Appels durgence unque. 2 R040 %m0 0827
Paramétres A propos de la tablette

B ASsSLEILE NIy e

Ne pas déranger
@ Huswen D

@ Comptes
@ Google

@ Applications
Autorisations

ENIUI

Nom de l'appareil News 9

Numéro du modéle AGSL09
Mémoire & stockage umere e =

D Batterie Numéro de build AGS-L09C170B260
Version d EMUI
Paramétres avancés

Version dAndroid 70
Options pour développeurs

@ Mises & jour IMEI BG4Z720332B075

@ Apropos de latablette Processeur Snapdragon 425

9.21.3 Configurer lI'app KDS Loyverse

Lancez 'application et connectez-vous avec le méme login et mot de passe que vous utilisez
pour l'app Loyverse PDV.

LOYVERSE KDS

coffee@gmail.com

Parametres

Aide

Pour utiliser les notifications sonores, activer 'option « Notification de commande sonores
» et choisissez un son sur votre appareil. Le son sera joué chaque fois qu'une nouvel com-
mande s’affichera.
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Vous pouvez également régler les intervalles de temps, aprés quoi les en-tétes du ticket
changera de couleur d'avertissement (jaune) et tardif (rouge). Les valeurs par défaut sont 4
minutes (240 secondes) et 7 minutes (420 secondes).

Son de notification de commandes

Son
Sonnerie par défaut (Fresh.0gg)

Délai avant la couleur d'avertissement (secondes)

Délai avant la couleur de retard (secondes)
420

Se déconnecter

9.21.4 Créez un groupe d'imprimante

Loyverse PDV traite I'affichage cuisine comme une imprimante cuisine, donc configuration le
back-office pour 'affichage cuisine est donc le méme pour les imprimantes cuisine.

Connectez-vous au back-office, accédez au menu "Parametres” et activez le curseur "Impri-
mantes cuisine" dans la section "Fonctionnalités".

o Paramétres
Params steme

Facturation et souscriptions

Modes de paiement

Fiasing

QEIHII:‘EE@

Options de restauration

@ Magasins
Paramaties de magasin & POV

Magasin

Agpareils POV

Fonctionnalités

Paramétres

(@ Piones o vavail -
Suine les espéces qui entrent et sortert de votre tirair En savair pl

@ Pomese »

sume slculer lews noembire total aneure
aes svam ceffectuer un

O Aficnages chem -
Afficher les informaticns ge commande clients au moment de fachat. En savair plus

i plus *

ce —

disponinh —

ANNULER  ENREGISTRER

Cliquez sur le menu Imprimantes cuisine et créer un groupe d’'imprimante.

Paramétres

Paramétres

Pararndties du gpatbme
i,
L]

FACIUration et $0uscriptions
=

Modes de paiement
=

Froelng
=

Taxes

Regu

Tickets ouveres

Imprimantes cuisine

Options de restauration

Q Magasins

Parsmétres de magasin & POV
Magasng

Apparsils POV

Imprimantes cuisine

Ajouter un groupe d'imprimantes pour imprimer les commandes pour la cuigine,

+ AJOUTER UN GROUPE DIMPRIMANTES |
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Donner au groupe d'imprimante un nom. cochez les Catégories d'articles qui devraient étre
inclus dans ce groupe d'imprimante et enregistrer votre sélection.

Créer un groupe d'imprimantes

Nom

e
s boissons
@
*®

Catégories
Catégories imprimées sur ce groupe d'imprimantes
= Aucune catégorie
boissons
L1
L 11
desserts
repas chauds
® snacks
vaisselle liquide chaud
viandes

ANNULER | ENREGISTRER

9.21.5 Accoupler I'affichage cuisine avec Loyverse PDV

Tout d’abord, assurez-vous que tous les appareils mobiles avec Loyverse KDS et Loyverse
PDV sont connectés au méme routeur Wi-Fi.

Puis lancer Loyverse PDV et allez dans les Paramétres > Imprimantes.

e WHisa:
Propriétaire

Café prés de la Tour Eiffel

Période de travail

Articles

&

Paramétres

Back Office

Applications

@ B E

Aide
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Appuyez sur le bouton « + » pour ajouter 'affichage cuisine en tant que une imprimante.

.} @ W42
2 =  Paramétres Imprimantes

& Imprimantes
[ Affichages client

& Général

=

Vous n'avez pas encore d'imprimantes

Pour ajouter une imprimante, appuyez sur le bouton (+)

francua@mailinator.com

SE DECONNECTER °

Entrez votre nom d’affichage cuisine dans le champ « Nom » de I'imprimante, puis sélection-
nez affichage cuisine dans le menu déroulant.

L) LR A R
€ Créer l'imprimante ENREGISTRER

N

Cuisine

Epson TM-T20II (Ethernet)
Epson TM-T88V (Ethernet)
Epson TM-m30

Sunmi

Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800
GP-58130IIC

GP-UB0300I

GP-L802501

Autre modéle

Affichage cuisine

J'\.I

Appuyez sur le bouton « Recherche » pour rechercher le réseau disponible pour les
périphériques d'affichage cuisine.

e
Créer l'imprimante ENREGISTRER

Hom

Cuisine

Modéle de lmprimante

Affichage cuisine -
Adresse IP de |affichage de cuisine
Imprimer les commandes [ ]
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Sélectionnez l'affichage cui-
sine approprié dans la liste des
périphériques trouvés, puis

cliquez sur OK.

AGS-LO9

Affichage cuisine

Si le détecteur automatique échoue, vous pouvez saisir manuellement I'adresse IP de |'écran de
cuisine et passer a |'étape suivante sans appuyer sur le bouton "Rechercher”.

n o

Cuisine

Modéle de lmprimante
Affichage cuisine -

esse IP de laffichage de cuisi

Imprimer les commandes @

Ensuite activez « Imprimer les commandes », sélectionnez un groupe d'imprimante et
appuyez sur le bouton « Test d'impression ».

e
Créer limprimante ENREGISTRER

Cuisine
Affchage cuisine .
:2;3::;“?: o RE(‘.H ERCHER
Imprimer les commandes O
5 TEST D'IMPRESSION
Groupes d'imprimante
boissons ®
E Si vous voyez un test de commande qui apparait
1 commande sur l'affichage cuisine, vous avez correctement
configuré Loyverse KDS.
Ordre de test
00:06, Test merchant name Enregistrer vos parametres et profiter !

1x Article test Si aucun test de commande s’affiche, re-vérifier

les parametres du périphérique réseau ou chat-
ter avec notre équipe d'assistance.
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9.22 Dépannage lorsque vous travaillez avec KDS

9.22.1 Séparez le routeur

Souvent les problemes de perte de connexion entre Loyverse PDV et KDS apparaissent lor-
squ'il y a de nombreux autres connexions Wi-Fi au méme routeur Wi-Fi.

Nous vous recommandons que vous séparé le routeur avec la connexion Wi-Fi seulement a
I'appareil mobile avec I'app Loyverse PDV et les appareils mobiles avec I’ App KDS .

Si le probleme persiste, ou vous ne pouvez pas séparé le routeur passez a I'étape suivante.

0.22.2 Attribuer une adresse IP statique a la tablette
d’affichage cuisine.

Connectez votre appareil au méme réseau WiFi que I'appareil avec Loyverse PDV est relié a
et assurez-vous que la connexion fonctionne. Puis, modifiez vos parametres réseau de DHCP
a statique.

Sur une tablette Android, allez dans Réglages > WiFi, appuyez et maintenez le réseau actif,
puis sur gérer les parametres réseau. Appuyez sur « Montrer les options avancées » et faites
défiler vers le bas aux parametres IP, puis remplacez DHCP a statique. Appuyez sur « Enreg-
istrer ».

iramétres Reconnexion automatique

Gestion du routeur

Q DHCP
Statique '
192168.:° 735
192.16E.37 1

Sur un iPad, allez dans Réglages > WiFi.
Notez |'adresse IP, le masque de sous-réseau, les valeurs du routeur qui sont en mode de
configuration IP automatique.

& Wi-F TP_CP_XP
Réglages

Qublier ce réseau

Q Recherche

Tom Jons Connexion auto C.

Identifiant Apple, iCloud, contenu m

Start Using iCloud (1] Adresse privée ()

Apple TV+ Free Year Available P o] e o b G Byt G i o T P S g o

Mode Faibles données

Mode Avion

n Bluetoath Noi P
Configurer I'IP
Notifications Adresse IR

€ sons Masque de sous-réseau
(9 s s o

Temps décran

Renauveler le bail
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Puis cliquez sur le bouton automatique.

ADRESSE IPv4

Configurer I'lP

Adresse [P

Automatique

192.168.31.90

Passez en mode configuration Manuel et entrez les valeurs de la configuration IP automa-
tiqguement dans les champs respectifs. Ensuite, appuyez sur le bouton "Enregistrer”.

Reglages

Q. Recherche

Tom Jons

Start Using iCloud

Apple TV+ Free Year Available

Mode Avion

Bluetooth

Identifiant Apple, ICloud, contenu m

= Wi-Fi TP_CP_XP

MNon

Automatique
Manuel

BootP

P MANUELLE

Adresse [P

Masque de sous-réseau

Rauteur

192.168.31.90

255.256.255.0

192.168.31.1

De la méme maniere, changer les parametres DNS du mode automatique au mode manuel.

Réglages

Q, Recherche

Tom Jons
Start Using iCloud

Apple TV+ Free Year Available

Mode Avion

Bluetooth

Motifications
m Sons
G MNe pas déranger

Temps d'écran

Identifiant Apple, iClowd, contenu m..

= L WEFI TP CP_XP

MNan

& Wi-Fi

Connexion auto

Adresse privée

Adresse Wi-Fi

L'utilisation d'une adresse privée permet de réduire le suivi de votre iPad sur différents réseaws Wi-Fi.

Mode Faibles données

ADRESSE IPv4

Caonfigurer |'lP

Adresse IP

Masque de sous-réseau

Routeur

DNS

TP_CP_XP

«©
| @

CE:11:9E:43:1E'B9

5 e réseaux Wi-F

TiSeSs 4

Manue|

192.168.31.90

255,255.255.0

192.168.31.1

Configurer le DNS

Automatique

PROXY HTTR
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Et ajoutez la valeur du serveur DNS. Par exemple, vous pouvez utiliser la valeur 8.8.8.8 pour
Google OpenDNS.

n Automatique

Manuel V4

SERVEURS DNS

© 88838

° Ajouter un serveur

DOMAINES DE RECHERCHE

0 Ajouter un domaine de recherche

Vous avez maintenant configuré votre iOS pour qu'il fonctionne en mode adresse IP statique.

& Wi-Fi TP_CP_XP
Réglages

Q Recherche

Connexion auto C
| @)

Tom Jons Adresse privée
Identifiant Apple, iCloud, contenu m.. L -
Adresse Wi-Fi CE:1:9E:43:11E:B9
Start Using iCloud o L'utilisation d'une adresse privée permet de reduire le suivi de votre iPad sur différents réseaux Wi-Fi

Mode Faibles donnges
Apple TV+ Free Year Available

Le mode Faib

Mode fAvion ADRESSE IPVa
= Wi-Fi TP_CP_XP Configurer I'IP Manue
B Bluetooth Non Adresse IP 192.168,31.90
Masgue de sous-résesau 255.255.255.0
) Pl
Notifications
U Routeur 192.168.31.1
Sons
y DHS
G Me pas déranger
Configurer le DNS Manue
B Temps d'écran
PROXY HTTP
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10. Palements

10.1 Comment travailler avec les paiements par carte
de crédit

Vous pouvez utiliser n'importe quel terminal de paiement électronique (TPE) avec Loyverse
PDV, sans intégration entre eux.

Loyverse PDV peut enregistrer des paiements effectués au moyen de TPE autonome.

A I'étage finale de l'enregistrement de la vente, Loyverse PDV vous donne un choix entre la
carte de crédit et les espéces. Mais il ne se connecte pas au terminal de paiement électro-
nique (TPE) lui-méme et ne transfére pas le montant de I'achat au terminal. Donc, au TPE
(terminal de paiement électronique), vous devez entrer manuellement le montant de la vente
et procéder au paiement. Puis validez dans Loyverse PDV en tapant sur le bouton 'Par carte'.

i +=

Sur Place 22

,00
capucin x 1 5,00 Montant total
parfait x 1 8,00

Espéces regus

clafoutis x 1 9,00 = 22,00

Tax (included)
25,00 30,00 40,00 50,00

Total 22,00

5 PARCARTE:

Linformation a propos du paiement et du type de carte seront affichés sur le regu.

café prés de la Tour Eiffel

Caissier: Propriétaire
Caisse: POS2
Sur Place
capucin 5,00
1x5,00
parfait 8,00
1x8,00
clafoutis 9,00
1x9,00
Total 22,00
das, 1% 0,05

Par carte: 22,00
26/03/2019 15:29 #5-1008
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Dans le back-office dans le menu «Ventes par type de paiement», vous trouverez le rapport
sur les ventes de carte.

Récapitulatif des ventes

e < [ 25 févr. 2019 - 26 mars 20

Récapitulatif des ventes

E

WVentes par article
Ventes par catégorie

o
-ﬁ Ventes par employé

Ventes par type de paiement
E Regus
— Ventes par modificateur
o B
Réductions
# Impdts
Quarts

- FAVIERVIVE
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10.2 Comment accepter les cartes de
crédit avec Loyverse PDV et SumUp

Les commergants Loyverse PDV peuvent accepter les paiements par carte de crédit via Su-
mUp et sont disponibles pour les clients dans 30+ pays : Australie, Autriche, Belgique, Brésil,
Bulgarie, Chili, Chypre, Colombie, République tcheque, Danemark, Estonie, Finlande, Grece,
Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pérou, Pologne, Por-
tugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne Suede, Suisse, Pays-Bas, Royaume-Uni, états-
Unis.

Avant de connecter un lecteur de carte, vous devez créer un compte SumUp et recevoir I'ap-
pareil.

Lintégration avec Loyverse PDV fonctionne avec les lecteurs de cartes SumUp Air TE000,
Solo et Solo+Printer.

10.2.1 Connecter le lecteur de carte
10.2.1.1 Créer un mode de paiement
Se connecter dans le Back Office, cliquez sur le menu «Parameétres», puis «Modes de paie-

ment». Cliquez sur le bouton «Ajouter le mode de paiement» pour ajouter un nouveau mode
de paiement.

= Paramétres

e Parametres i —
Pararmbires du systénme + AJUTER LE MOUC DE PRICaNT
C |
Fonctomainés /ZZNW
-
Facturation et souscriptions
3 1 e
Maodes de palement
O care
E Fidéliné
- Tanes
o Regu
@ G mgﬂlgvf?ssil:zfnrqasmsmu
= | feetie made de paisment Dans la fenétre Ajouter des Mode de paie-
(=) ment, sélectionnez un mode de paiement
. «SumUp» dans la liste déroulante et appuy-
ez sur le bouton «Connecter le compte».
o
-b- E;lo::::pa\smem E:I
2 Norn
SumUp
o
Recevoir des pourboires »
Disponible uniquement avec Loyverse PDV pour i0S version -
2.18 ou plus récent
ANNULER  ENREGISTRER
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Entrez 'adresse mail et le mot de passe de votre compte SumUp.

H R

Connexion

Votre adresse e-mail

Votre mot de passe

Connexion

Francais

Mot de passe oublié ? Créer un compte

Accepter la demande d’autorisation en cliquant sur le bouton «autoriser».

Loyverse is requesting permission to

*+ Accept payments on your behalf

+ Access and your mobile

= Access your transaction history

+ Access your user profile information

| authorize |

By clicking authorize, you allow this application and SumUp to use your

infermation with their respective terms of service and privacy policies. You can
change your account permissions at any fime.

Vous verrez le message compte connecté, cliquez sur bouton «enregistrer».

Pour le lecteur de cartes SumUp Solo et

Solo+Printer, n'oubliez pas d'activer la connexion
@ Bluetooth dans les paramétres de 'appareil.

e £ @

Mode de paiement
g Mo
L SumUp -
[2°] Nor
Sumup
.o
-

Compte ‘loyverseuk@sumup.com’ connecté. Se déconnecter
Pour configurer le lecteur de cartes veuillez vous diriger dans les
paramétres du menu de I'application Loyverse PDV.

® Recevair des pourboires
Disponible uniquement avec Loyverse POV pour 105 version
2.18 ou plus récent

i ANNULER  ENREGISTRER
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10.2.1.2 Connexion avec les appareils i0OS

Puis lancer Loyverse PDV et allez dans Parameétres > Modes de paiement.

la Tour Eiffel

Articles

a Parameétres

Pour accéder au paramétre du compte, cliquez sur le bouton "Sumup”.

=  Paramétres Modes de paiement
& =]

Imprimantes iZettle
Pararmitres de compte

(| Affichages client
= Sumup

Configuration du lecteur de carte

B Maodes de paiement

P Taxes

Dans I'écran "Moyens de paiement", sélectionnez votre lecteur de carte, a configurer

Paramétres Modes de paiement

& Imprimantes Moyens de paiement oK
[0 Affichages client
B Modes de paiement Faments makle:
Dordt b palement par SM5
% Taxes
* Général Terminal de paiement D

unk@mailinator,com

SE DECONNECTER
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Lapplication démarrera la
Anmler recherche de lecteurs de
cartes SumUp.

Recherche d'un terminal de paiement

Lapplication affiche les
trois derniers chiffres du
périphérique trouvé. Ap-
puyez sur le bouton «Con-
necter».

SumUp

#H#H#831
mudn
AR

.‘.

Comparez les derniers chiffres du numéro de série situé au dos du lecteur

Lapplication vous de-
mandera de confirmer la
demande de couplage sur
votre lecteur de carte en
appuyant sur le bouton
«OK».

Annuler

Connexion a votre lecteur de cartes en cours...
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Apres avoir rempli la demande, vous pourrez voir des informations que le lecteur est con-
necté. Appuyez sur le bouton «Valider».

=  Paramétres

Imprimantes

Affichages client

& 2 0 0O >
g
5
g
2
L

unk@mailinator.com
I
|

‘SE DECONNECTER

Vous étes maintenant prét a accepter les paiements par carte.
10.2.1.3 Connexion avec des appareils Android

Pour connecter le lecteur de carte SumUp aux appareils Android, effectuez un test de vente et
sélectionnez Sumup mode de paiement.

Vous verrez une invitation a télécharger I'application Sumup. Tapez sur le bouton
"Téléchargez l'app".

Lapplication SumUp est introuvable

Veuillez installer SumUp l'application et essayez a nouveau

ANNULER TELECHARGEZ LAPP

Vous serez redirigé vers Google Play pour accéder a l'application SumUp. Installer I'application
sur votre appareil et démarrez-la

Remarque

Pour utiliser l'application SumUp sur les appareils Android ,le systeme d'exploita-
tion requis est Android 8.0 ou supérieur.
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& Google Play Q
SumUp App - Credit Card Reader
SumUp
Business

INSTALL

41% a M+
16K reviews 13 MB Rated for 3+ @ Downloads
AECEQLCAR DayERIS 4 Fast & gasy Wansactions Digital receipts

Vous verrez le message compte connecté, cliquez sur bouton « Démarrer ».

Bienvenue chez SumUp

Sur votre point de vente ou a distance, acceptez les paiements en toute simplicité.

DEMARRER

Est-ce que mon tablette est compatible ?

Saisissez votre email et mot de passe depuis votre compte Sumup.

Adresse E-mail

Mot de passe ®

Mot de passe oublié

CONMEXION

Vous n'avez pas encore de compte ? Inscription

Vous serez une invitation pour effectuer le paiement via l'application SumUp.

0,00 <cs

Description (facultatif)
1 2 3
L) 5 6
7 8 9
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Vous pouvez maintenant fermer I'application et aller a I'acceptation des paiements via
Loyverse PDV.

Remarque

SumUp fonctionne uniquement avec les appareils mobiles qui ont activé
la géolocalisation.

10.2.2 Traitement des paiements
10.2.2.1 Paiement

Ajouter des articles au ticket et cliquez "Payer".
Choisissez le mode de paiement SumUp.

Loyverse PDV attendra pour une réponse du lecteur de carte, et vous verrez une invitation a
insérer ou glisser la carte sur le lecteur de carte.

£GB 550 (pourboire £GB 0.50 inclus)

Wewillez présenter ou insérer | carte
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Insérer ou glisser la carte du client sur le lecteur de carte. Si la carte a besoin de I'entrée du
pin, donner le lecteur de carte aux client. Si une carte a besoin d'une signature, laisser le cli-
ent signer sur I'écran de I'iPad.

Cancel

> TEsT

1 agree to pay the amount above 10 tha
mentioned merchant.

Appuyez sur le bouton «Payer».

Si la transaction est réussie, PDV Loyverse écran affichera «Total payé».

Sur Place

Teax1 5.00 5 - 0 0
Total payé
Taxe (inclus)
Total 5.00
B8 Saisissez ladresse e-mail EMVOYER LE RECU

~"  NOUVELLE VENTE
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En cas d'erreur dans la transaction PDV Loyverse affichera un message d’erreur.

Appuyez sur le bouton « Rejeter », et vous serez ramené a la sélection d’écran mode de paie-
ment. Vous pouvez demander au client de choisir un autre mode de paiement (par exemple
«en argent») ou essayez une autre carte.

10.2.2.2 Remboursement

Vous pouvez seulement rembourser la totalité du montant de la transaction par carte. Le lec-
teur de carte n'est pas utilisé dans le processus de remboursement.

Loyverse PDV aller au menu « Regus » et appuyez sur regu nécessaire.
Appuyez sur bouton «<Remboursement».
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Sélectionnez tous les éléments du paiement par carte a partir du ticket de gauche pour les
déplacer vers la liste'Remboursement du regu’ située a droite et appuyez sur le bouton 'Rem-
boursement'.

Regu #1-2673 Regu de remboursement
Appuyez sur 'article pour rembourser SRR R EE s
remboursement
Tea x 1 5.00 Tea x1 5.00
Remboursement x 1
Taxe (inclus)
Taxe (inclus)
Total 5.00
Total 5.00

10.2.2.3 Rapports

Vous pouvez afficher le nombre total des transactions effectuées avec le mode de paiement
SumUp. Dans le Back-office, sélectionnez le rapport « Ventes par mode de paiement ».

= Ventes par mode de paiement

« [ 7 janw. 2021 - 5 feer. 2021 © Toutela jurnée - B Tous les magasing - & Tous les employés =

EXPORTER

Mot de paisment Transactions de pasement Montant des paiements Resnbaursement des Iransactions Mantant des remboursements Mantant et

Carte 3 B3,00 o 0,00 8300

Espéce 4 29,00 o 0,00 29,00

I Surllp 12 150,50 4 4700 11280 I

* Total 19 27190 4 47,00 224,30

10.3 How to Accept Credit Cards with
Loyverse PDV and PayPal Zettle

Loyverse PDV commercgants accepte les paiements par cartes de crédit depuis PayPal Zettle
et sont disponible a personnalisé au Etats-Unis, Brésil, Danemark, Finlande, Royaume-Uni,
Italie, Mexique, Norvege, Espagne, Suede et les Pays-Bas.

Avant de connecter un lecteur de carte, vous devez créer un compte PayPal Zettle et recevoir
I'appareil. Lintégration avec Loyverse PDV fonctionne sur le lecteur de carte Zettle Reader 2.

PayPal Zettle ne fonctionne qu'avec des appareils mobiles dont la géolocalisation est
activée.
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10.3.1 Connexion du lecteur de carte

Se connecter dans le Back Office, cliquer sur 'Parametres' dans menu et 'Mode de paiement'
cliquer ‘Ajouter le mode de paiement' pour ajouter le nouveau mode de paiement.

+ AJOUTER LE MODE DE PAIEMENT

Dans la fenétre 'ajouter le Mode de paiement’, sélectionner 'Zettle' mode de paiement depuis
la liste déroulante. Enregistrer les modifications lorsque vous avez terminé.

= Créer le mode de paiement

.& Mode de paiement
Zettle v
E Nom
iZettle
L]
-
Recevoir des pourboires .
* Disponible uniguement avec Loyverse PDV pour iOS version
219 ou plus récent
ANNULER  ENREGISTRER
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Puis lancer Loyverse PDV et allez dans Parameétres > Modes de paiement.

ropriétaire

la Tour Eiffel

Changer

= Articles
Q Parametres
lils  BackOffice
i Anilicati

Appuyez sur le bouton Zettle pour accéder au parameétre du compte.

=  Paramétres Modes de paiement

&  Imprimantes iZettle
= R

(| Affichages client
B Maodes de paiement
Y Taxes

£ Général

Dans la fenétre "Choissisez le compte " confirmez le droit d'acces au compte Zettle a partir
de Loyverse PDV en cliquant sur le bouton "continuer”.

Choose account

“LPOSDev" Wants to Use
“izettle.com"” to Sign In

This allows the app and website to
share information about you,

Cancel Continue

Add account
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Saissisez I'email du compte Zettle et appuyez sur le boutton "Suivant".

& login.zettle.com

Zettle

by PayPal

Enter your account email

{ &  Email

Saissisez le mot de passe du compte Zettle et appuyez sur le bouton "Connexion”.

Cancel & login.zettle.com

Zettle

by PayPal

{ & Password J
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Vous vous connecterez a votre compte Zettle. Appuyez sur le bou-

n n
Lecteurs de carte
Payment types

Close Settings Sign Out
i & \
= Izettle shop
Hardware
@ Card readers by
Others
® Support pages >
(i) General terms and conditions )
Acknowledgements >
o Zettle SDK v3.2.0
=

Sélectionnez votre type de lecteur de carte.

n Payment types

&« Connect card reader

Select your card reader

=

Zettle Reader 2

00 >
o0 @ 1reader detected
00
sa -
5- Zettle Reader N

Bluetooth

Suivez les instructions sur I'écran : Démarrez votre lecteur de cartes. Le systeme détectera
votre lecteur de carte. Tapez sur le lecteur pour sélectionner.

Cancel Zettle Reader 2

Start and select your reader

If you don't see its number, tap on the power button

v
M o a
Detected card readers c
. |
L 286 >
o000
L
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Confirmez la connexion du lecteur de cartes en comparent le code et en appuyant sur le bou-
ton vert du lecteur de cartes.

Cancel

143 579

]
[+
(2]

@

Compare and confirm

Confirm that this code matches the one on your card reader by
pressing the green button

Maintenant votre lecteur de carte est connecté.

286

You're all set!

Your card reader is paired and ready to use

Vous étes prét a accepter les paiements par carte.
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10.3.2 Traitement des paiements
10.3.2.1 Paiement

Ajouter des articles au ticket et cliquez "payer”.

Appuyez sur le bouton Zettle pour sélectionner le mode de paiement.

Loyverse PDV attendra une réponse du lecteur de carte, et vous recevrez une invitation a
taper/insérer la carte sur le lecteur de carte.

Annuler

Poser/insérer carte

ory
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Insérez vos cartes a puce dans la fente en bas du lecteur de carte et le donner aux client pour
gu'il saisis son PIN.

Payment

£1

Cancel

Si la transaction est réussie, Loyverse PDV affichera sur I'écran «La Transaction est réussie».

Dine in
Coffee x 1 1.00 ‘I !00
Total payé
Total 1,00
Saisissez ladresse e-mail ENVOYER LE REGU

& IMPRIMER LE REGU

~* NOUVELLE VENTE
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En cas d’erreur dans le cadre de l'opération, Loyverse PDV affichera un message d’erreur.

©

Refusé

Paiement décliné, veuillez utiliser une autre carte.

Appuyez sur le bouton " Ignorer " et vous retournerez a I'écran " Sélectionner le mode de paie-
ment ". Vous pouvez demander au client de choisir un autre mode de paiement (par exemple
"Espéces ") ou essayer une autre carte.

10.3.2.2 Remboursement

Vous pouvez rembourser le ticket dans son intégralité ou partiellement. le lecteur de carte
n'est pas utilisé dans le processus de remboursement.

Dans Loyverse PDV aller dans le menu « Recus » et appuyez sur recu souhaité.
Appuyez sur rembourser.

REMEBOURSEMENT
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Sélectionner tout les articles sur le regu qui ont été payer par carte ( sur le c6té gauche) pour
les déplacer vers la liste 'Recu des remboursements'(sur le coté droit), et appuyez sur le bou-
ton ‘remboursement’.

Regu #1-1242 Regu de remboursement

Appuyez sur larticle pour annuler le

Appuyez sur l'article pour rembourser
Pouy E remboursement

Coffee x 1 1,00 Coffee 1 1,00

Total 1,00
Total 1,00

REMBOURSEMENT 1,00

Sur I'écran " Remboursement du paiement ", vérifiez les détails du remboursement et tapez
sur le bouton " Confirmer le remboursement ".

B —

#10-10C Cancel Refund payment

to refund

thmilk x1

ded) Bl | El

1 £ of total amount 1 £ will be refunded

#Date 5 Aug 2021, 18:03

= Card eees G525 QP

| REFUND 1.00
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Saisissez le mot de passe du compte Zettle dans le champ "Mot de passe" et appuyez sur
"Confirmer".

& login.zettle.com

Password

Confirm

Eorgot password?

10.3.2.3 Rapports

Vous pouvez afficher le nombre total des transactions effectuées avec Zettle. Dans le
back-office, sélectionnez le rapport « Ventes par mode de paiement ».
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10.4 Comment Ajouter des Pourboires aux Paiements
Effectués par les Lecteurs de Cartes

Pour certains systemes de traitement de cartes intégrés a Loyverse PDV, il est possible de
configurer des pourboires que les clients peuvent ajouter aux paiements.

Actuellement, cette fonctionnalité est disponible pour les lecteurs de cartes SumUp, PayPal
Zettle, Yoco et KICC. (Pour les lecteurs de cartes Yoco et KICC, actuellement uniquement
pour les appareils i0S).

10.4.1 Configuration des pourboires dans le Back Office

Vous pouvez configurer les pourboires qui seront affichés sur le PDV lorsque vous choisissez
ce mode de paiement.

Pour faire cela, allez dans le menu Paramétres du Back Office, cliquez sur ‘Modes de Paie-
ment’ puis cliquez sur le mode de paiement par carte souhaité.

G Parameétres " T
ks
Fonctionnalités
Mo
6 0
Facturation et souzcriptions
Espéces
Y
Modes de paiernent
Cart
E Fidélité
- Sumlp
— Tanes
a Regqu

@ Tickets ouverts

IFMMANLES CLiging
0 Maga sins

Magasins

Appareils POV

Activez le sélecteur ‘Recevoir des pourboires'. Entrez les valeurs de pourcentage prédéfinies
des pourboires.
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Activez le sélecteur ‘Recevoir des pourboires'. Entrez les valeurs de pourcentage prédéfinies
des pourboires.

Vous pouvez également activer I'option ‘Autoriser les montants de pourboires personnalisés’.
Cela permet aux clients de choisir le montant du pourboire autre que les valeurs de pourcent-
age prédéfinies.

= Modifier le mode de paiement

1@. Maode de paiement

Sumblp P
=

SumlUp
-
-_
0 CONNECTER LE COMPTE

Recevoir des pourboires .
@ Dizponible uniguement avec Loyverse PDV pour i0S version

2.18 ou plus récent

Valeur du pourbaire 1, % *

10.00

Valeur du pourboire 2, % *

15.00

Valeur du pourbaire 3, %

20.00

Autoriser les montants de pourboires personnalisés .

ANNULER | ENREGISTRER

Enregistrez vos modifications lorsque vous avez terminé.
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10.4.2 Sélection les pourboires lors des paiements

Aprées avoir sélectionné le mode de paiement par carte dans le PDV, vous verrez I'écran de

sélection des pourboires. Le caissier peut sélectionner le montant du pourboire souhaité par

le client en sélectionnant un pourcentage du pourboire prédéfini (sa valeur réelle sera in-
diquée en dessous du pourcentage).

Dine in

Coffee with milk x 1
milke

Teax

Avocado Cocktail x 1
m

Total

10.00

10,00

1.00

21.00

Montant total
Ajouter un pourboire
10% 15%
210 315

MONTANT DU POURBOIRE PERSONNALISE

AUCUN POURBOIRE

20%
4.20

Si vous sélectionnez le «<Montant du pourboire personnalisé», le caissier peut entrer la valeur

du pourboire. Appuyez sur le bouton ‘payer’ pour poursuivre les paiements via le lecteur de

carte.

Ticket 2
Dine in
Coffee with milk x 1 10,00
il
Teaxl 10,00

Avocado Cocktail x 1

1.00

21.00

24.00

Montant total

(21.00 + .00 pourboire)

Montant du pourboire

300

-
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Une fois la transaction terminée, sur I'écran final, vous verrez entre parenthéses le montant
total payé avec le total des regus et la valeur du pourboire en dessous. Appuyez sur le bouton
"Nouvelle vente" pour terminer la vente.

Dine in

Coffee with milk x 1 10,00 24 . 0 U

milk Total payé
(21,00 + 3.00 pourbeire)

Teax 1 10.00

Avocado Cocktail x 1 1.00

m

Total 21.00

B Saisissez ladresse e-mail ENVOYER LE REGU

~* MNOUVELLE VENTE

10.4.3 Pourboires sur l'affichage client

Si un afficheur client (CDS) est connecté a votre PDV, le client pourra choisir les pourboires
parmi les valeurs de pourcentage prédéfinies ou entrer un montant personnalisé a I'écran.

Ajouter un pourboire

Buritto

Serveur par Propriétaire

10% 15% 20%

210 3.15 4.20

Entrez votre adresse e-mail

MONTANT DU POURBOIRE PERSONNALISE

AUCUN POURBOIRE
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Si un client sélectionne le montant du pourboire personnalisé, il / elle peut entrer le montant
puis appuyer sur le bouton ‘Payer’ pour poursuivre le paiement via le lecteur de carte.

< Entrez le montant du pourboire

Buritto

Serveur par Propriétaire 30

PAYER 24.00

Entrez votre adresse e-mail

(DC)G «00»

Une fois la transaction terminée, le regu avec l'information de pourboires seront affichées.

Ticket Dine in
. Coffee with milk x 1 10.00
Buritto milk

Serveur par Proprietaire Teax ] 10.00
Avocado Cocktail x 1 1.00

m

Entrez votre adresse e-mail

Sous-total 21.00
Pourbaire 3.00
Total 24.00
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10.4.4 Rapports des pourboires

Vous pouvez également voir le nombre total de pourboires par employé dans les Rapports
Ventes par Employé dans le Back Office.

Aussi, les pourboires seront affichés dans les fichiers exportés de Recgus et de Modes de
paiement, ainsi que dans le rapport des période de travail sur le PDV.
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